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SOURCEO

Une régie de production d’eau créée par la Métropole

Européenne de Lille au 1¢r janvier 2016 pour alimenter
1,2 millions d’habitants

100 professionnels pour la production et la Maitrise
d’Oeuvre réseau et réservoirs

LA PRODUCTION D’EAU DE LA MEL

50 millions de m?
d’eau potable

>

+ de 170 000 onc|ys;as

100 forages

16 unités
de production

réseau de 4 300 Km

43 Km renouve|/és
an
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Vente d’eau en gros 10.000 points
d’eau incendie



Intent Technologies
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Une plateforme pour connecter toutes les données des
services des batiments et équipements du territoire
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Centraliser et urbaniser les données Piloter la transition
Valoriser le patrimoine et équipements énergétique

Entreprises

Rendre attractif le territoire
Gagner en efficacité



L'origine du projet

1/ Un constat en 2016 / 2017 :

- De nombreux fichiers de tous types, non
forcément partagés

- Beaucoup de temps passé a ressaisir les
données (reléve, facturation de VEG...)

- Difficultés a exploiter la donnée de fagon
simple et a croiser des données de natures

2/ Objectif du projet : mise en place d’'une plateforme
numeérique pour gagner en performance sur toute la

chaine de production d’eau

différentes (qualité, niveaux d’eau...) ‘
- Des données remontées en automatique dans

nos outils métiers mais non forcément
exploitées

3/ Recours a une AMO (Lyde Conseil) en
2018 / 2019 pour préparer le marché de
développement :

- des données existantes et —

identification claire des besoins

- des solutions existantes

- Préparation du pour le marché de
développement

Faciliter la collecte
et la centralisation
des données en
liant la plateforme a

nos outils métiers et

en y connectant
d’autres systemes
externes
(fournisseurs
d’énergie)

Ces éléments posent les bases pour améliorer le pilotage des
process, la performance énergétique, la connaissance des ouvrages
de Sourcéo et ainsi le service rendu aux usagers.



Le projet PLATO en quelques lignes

Démarrage du projet en janvier 2022 pour une duree

prévisionnelle de 2,5 ans
LYDE Conseil —
Assistance a
Maitrise
d’Ouvrage pour ’ . . . .
SOURCEO L’outil est construit en mode agile autour du besoin

utilisateur a 'aide de différents ateliers

Groupement . ) )
SOGETREL / Les données concernées par le projet sont :
DET - Des données opérationnelles (reléves des
e compteurs d’eau, d’énergie, des compteurs
développement horaires, consommation de réactifs, niveaux des
nappes...)

- Des données patrimoniales

- Des données liées a la qualité d’eau

- Des données financiéres liées a la consommation
électrique




Outils métiers SOURCEO\
connectés ou

connecteurs a venir

Données

opérationnelles

de supervision
(Topkapi)

/ Données

patrimoniales et

opérationnelles
de GMAO

Données liées a
la qualité d’eau

N\

PLATO, au coeur de la donnée

Connecteurs
externes

Autres données rentrées manuellement
dans la plateforme via la mobilité (reléves
des compteurs non encore instrumentes,
mesures ponctuelles de contréle de la
qualité sur le terrain, tournées de contrdle
des appareils de métrologie...)
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Centraliser toutes les données de son écosysteme
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S|/ outils métiers des DSP / Fournisseurs S/ Applications dédiées
fournisseurs de d'énergies aux autres services

. o (Service a la personne, école,
services du territoire (ex: cimetiére, transports ...
GMAOQO / GTP des régies) '

o \I/ [Fha

Services IT tiers des

Sl de gestion < > < > acteurs du territoires
patrimoniale (ERP, GTP..) Entreprises, bailleurs sociaux,
industries

Objets connectés,
equipements communicants

I Open data
Application de . '
O

consommation des
services (pass transport, ...) CIM Citv Information
Application citoyen ou utilisateurs SIG/BIM Modeling

Bionatics @



La releve des compteurs

Un exemple de plus values apportées par PLATO

En cours de développement : bilans

L ' : . de reléves automatisés et partagés
1. Plus de double ressaisies (papier + excel) suite aux reléves [ par tous [ gain de temps et meilleure

gain de temps et moins de risque d’erreur a la ressaisie visibilité de I'information

2. Visualisation des derniers index connus [ permet un 1e"

Liste des contréle par le releveur, limite le risque d’erreur
reléves &

effectuer (mail)  EECSTPNTLSS

3. Exploitation des données remontées en automatique dans la ':es bi:?"s
releve

de releve supervision une fois fiabilisées [ optimisation des tournées de
releves (moins de reléves), gain de temps

Responsable
exploit./usine

Affecte
FOT & un S
agent - w——— 1 Valider la
reléeve

Visualise les

compteurs a Fait la releve

relever sur du compteur
Plato

Visualise : A==
son OT —
de reléeve - Sélectionner

Agent — =
1 . = compteurs
E sur le terrain

A venir avec le développement

le compteur

Commencer

omens Retrouve les e

du connecteur GMAO : La

possibilité de gérer directement

les OT depuis le terrain e

(carte)

plale




Autre exemple de plus value a venir

Suivi plus fin de la consommation énergétique des équipements et des usines

Consommation électrique journaliére de l'usine A
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Volume produit journalier de I'usine A
S Graphioue IRSEEY @ Mol Amnées i o Sélectionner un seul dialerte -

Suivi journalier des
KWh/m3 de l'usine A

1. Gain de temps dans la
récupération des données

2500 pour pouvoir en passer sur
le suivi et 'analyse des

2,000
dérives énergétiques
1,500
° 1,000
500 : L
0 [l 2. Information visible et
‘ e o e ‘ . ‘ partagée
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Premiers retours d’expérience

Le développement d’un tel outil modifie 'organisation interne et restructure les processus. Les facons de
faire changent, les métiers évoluent. La construction de l'outil avec les parties prenantes est de ce fait
essentielle pour faciliter I'adhésion.

Comme dans tout projet, il est nécessaire d’avoir un bon pilotage et suivi de I'ensemble des acteurs, avec des
ressources dédiées.

La réalisation de connecteurs est dans certains secteurs quelque chose de nouveau. Il faut argumenter,
convaincre... Le développement des connecteurs demande du temps et nécessite parfois de remettre a jour
les licences de certains de nos outils métiers. Ce sont d’autres projets dans le projet.

Ce n’est pour nous que le début de I'histoire. Les reléves sur 3 usines pilotes sont déployées en test depuis

fin mars. Le retour est tres positif et 'on entrevoit les perspectives d’optimisation a venir sur nos process, en
exploitant déja dans un premier temps toute la donnée disponible.
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