
Olivier HAMEAU
Directeur Marketing
Intent Technologies

Estelle SIGOILLOT
Chef de service adjointe
Service de Production d’Eau
Sourcéo, la production d’eau de la MEL

Focus - Transformation numérique de la France

L’exemple de Sourcéo, la 
production d’eau de la MEL



Conception et développement d’une suite logicielle pour les 
données de production d’eau

AVICCA
17/05/2023



3

SOURCEO

Une régie de production d’eau créée par la Métropole 
Européenne de Lille au 1er janvier 2016 pour alimenter 
1,2 millions d’habitants

100 professionnels pour la production et la Maîtrise 
d’Oeuvre réseau et réservoirs
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Intent Technologies
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Une plateforme pour connecter toutes les données des  
services des bâtiments et équipements du territoire 
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L’origine du projet

1/ Un constat en 2016 / 2017 :

- De nombreux fichiers de tous types, non 
forcément partagés

- Beaucoup de temps passé à ressaisir les 
données (relève, facturation de VEG…)

- Difficultés à exploiter la donnée de façon 
simple et à croiser des données de natures 
différentes (qualité, niveaux d’eau…)

- Des données remontées en automatique dans 
nos outils métiers mais non forcément 
exploitées

Faciliter la collecte 
et la centralisation 
des données en 

liant la plateforme à 
nos outils métiers et 

en y connectant 
d’autres systèmes 

externes 
(fournisseurs 

d’énergie)Partager 
l’information (en 
interne et avec 

l’AOT)

Développer la 
mobilité pour 

gagner en 
réactivité et en 
performance

2/ Objectif du projet : mise en place d’une plateforme 
numérique pour gagner en performance sur toute la 
chaîne de production d’eau

3/ Recours à une AMO (Lyde Conseil) en 
2018 / 2019 pour préparer le marché de 
développement :

- Etat des lieux des données existantes et 
identification claire des besoins

- Benchmark des solutions existantes
- Préparation du CCTP pour le marché de 

développement

Ces éléments posent les bases pour améliorer le pilotage des 
process, la performance énergétique, la connaissance des ouvrages 
de Sourcéo et ainsi le service rendu aux usagers.
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Le projet PLATO en quelques lignes

SOURCEO

Groupement 
SOGETREL / 

INTENT –
Titulaire du 

marché de 

développement

LYDE Conseil –
Assistance à 

Maîtrise 
d’Ouvrage pour 

SOURCEO

Démarrage du projet en janvier 2022 pour une durée 

prévisionnelle de 2,5 ans

L’outil est construit en mode agile autour du besoin 

utilisateur à l’aide de différents ateliers

Les données concernées par le projet sont :

- Des données opérationnelles (relèves des 

compteurs d’eau, d’énergie, des compteurs 

horaires, consommation de réactifs, niveaux des 

nappes…)

- Des données patrimoniales

- Des données liées à la qualité d’eau

- Des données financières liées à la consommation 

électrique



8

PLATO, au coeur de la donnée

PLATO

Données 
opérationnelles 
de supervision 

(Topkapi)

Données 
patrimoniales et 
opérationnelles 

de GMAO

Données liées à 
la qualité d’eau

Outils métiers SOURCEO 
connectés ou 

connecteurs à venir

Connecteurs 
externes

Autres données rentrées manuellement 
dans la plateforme via la mobilité (relèves 

des compteurs non encore instrumentés, 
mesures ponctuelles de contrôle de la 

qualité sur le terrain, tournées de contrôle 
des appareils de métrologie…)

Terminé

En 

cours

En 

cours

Terminé

En cours

A faire

A faire
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Centraliser toutes les données de son écosystème
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Un exemple de plus values apportées par PLATO 
La relève des compteurs

A venir avec le développement 
du connecteur GMAO : La 

possibilité de gérer directement 
les OT depuis le terrain

1. Plus de double ressaisies (papier + excel) suite aux relèves �
gain de temps et moins de risque d’erreur à la ressaisie

2. Visualisation des derniers index connus � permet un 1er

contrôle par le releveur, limite le risque d’erreur

3. Exploitation des données remontées en automatique dans la 
supervision une fois fiabilisées � optimisation des tournées de 
relèves (moins de relèves), gain de temps

En cours de développement : bilans 
de relèves automatisés et partagés 

par tous � gain de temps et meilleure 
visibilité de l’information
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Autre exemple de plus value à venir
Suivi plus fin de la consommation énergétique des équipements et des usines

Consommation électrique journalière de l’usine A

Volume produit journalier de l’usine A
Suivi journalier des 
KWh/m3 de l’usine A

1. Gain de temps dans la 
récupération des données 
pour pouvoir en passer sur 
le suivi et l’analyse des 
dérives énergétiques

2. Information visible et 
partagée 
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Premiers retours d’expérience

● Le développement d’un tel outil modifie l’organisation interne et restructure les processus. Les façons de 
faire changent, les métiers évoluent. La construction de l’outil avec les parties prenantes est de ce fait 
essentielle pour faciliter l’adhésion.

● Comme dans tout projet, il est nécessaire d’avoir un bon pilotage et suivi de l’ensemble des acteurs, avec des 
ressources dédiées.

● La réalisation de connecteurs est dans certains secteurs quelque chose de nouveau. Il faut argumenter, 
convaincre… Le développement des connecteurs demande du temps et nécessite parfois de remettre à jour 
les licences de certains de nos outils métiers. Ce sont d’autres projets dans le projet.

● Ce n’est pour nous que le début de l’histoire. Les relèves sur 3 usines pilotes sont déployées en test depuis 
fin mars. Le retour est très positif et l’on entrevoit les perspectives d’optimisation à venir sur nos process, en 
exploitant déjà dans un premier temps toute la donnée disponible.


