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La régulation par la donnée

- Un pilier d’action transverse a I'Arcep

1/ Collecter les données aupres 2/ Stocker 3/ Diffuser I'information 4/ Modifier les
de multiples producteurs & Analyser ., aux utilisateurs comportements
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La régulation par la donnée

" Le développement de 'open data

Les données publiées par I'Arcep sont aujourd’hui publiées en open data

) Ces données sont publiées sur Data.gouv.fr en méme temps que sur le site de I'’Arcep

;‘! data.gouv.fir Plateforme ouverte des données publiques frangaises

REPUBLIGUE FEANGAIE

Découvrez I'OpenData Données Tableau de bord 11 Laurent Toustou
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Autorité de régulation des communications xlarcep ==
électroniques et des postes (ARCEP) zwoor

L'Autarite de régulation des communications electroniques et des postes (ARCER) a &té créée par |a loi du 26 juillet 1396 pour . )
préparer et accompagner l'ouverture & la concurrence du secteur et veiller  1a fourniture et au financement du service universel des 9 jeux de données
telecommunications. La lai ou 20 mal 2005 relative 4 |la régulation des activités postales a étendu la compétence de 'AUtonté au 5 membres
secteur postal. Autorité administrative indépendante, 'ARCEP assure, au nom de 'Etat, et sous le contrdle du Parlement et du juge, la 42 abonnés

regulation des secteurs des communications glectroniques et postales
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) Publication au format brut des fichiers (.xcl, .csv)
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- Ma connexion internet (version beta)
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0. arcep - Ma connexion internet - Béta
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Carte des débits a I'adresse

* Moteur de recherche qui permet aux Francais de
connaitre les services d’acces a internet disponibles a
leur adresse

* Affichage : I'ensemble des opérateurs disponibles, les
technologies d’acces, les débits maximum disponibles.

J

\

0 arcep - Ma connexion internet - Béta

La carte des statistiques par strates
administratives

* Affichage des taux de couverture d’'une technologie

ou d'un niveau de débit au niveau communal,
départemental, régional

* Permet aux collectivités d’établir des diagnostics

précis et contribue a la définition et l'actualisation de
leur stratégie numérique

—> Travaux en cours pour raccourcir les délais de production et améliorer la fiabilité des données
- Groupe de travail en ligne « I'’Arcep ouvre le capot de Ma connexion internet »
- Lancement de la version aboutie au printemps 2021
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- Ma connexion internet (version beta) — carte fibre

Carte des déploiements fibre
Demiére maj le 05 sept. 2019

Permet de suivre I'avancement des déploiements de fibre optique jusqu’a I’échelle de
I'adresse :
* Visualisation du niveau de couverture par commune, par zone arriere de point de
mutualisation et au niveau des immeubles
* |dentification du ou des opérateurs qui déploient
 Suivi des engagements L. 33-13 des opérateurs
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Les outils et données a disposition des utilisateurs

Monreseaumobile.fr
Publication des cartes de couvertures
théoriques des opérateurs

Résultats des enquétes de qualité de service de
I'’Arcep et des mesures d’acteurs tiers (y compris
collectivités)

o

La 4G pour tous

Tableau de bord du New deal
* Suivi des obligations issues du New deal mobile
dont passage a la 4G et dispositif de couverture
ciblée
* Données cartographiques et chiffrées, detail par
opérateur, a 'echelle nationale et départementale

warcep




- Cartographie des sites en panne
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Intégré au Tableau de bord du New Deal

* Une centralisation des données publiées par les opérateurs

Un outil cartographique agrégeant les informations des opérateurs
Mise a jour quotidienne

x arcep 10



- Cartes départementales de l'internet mobile

69 Rhéne gd rcep 3 - Couverture du territoire en internet mobile® par opérateur 6’ 4 - Couverture 4G selon le nombre d'opéraleurs présents 69

Publication : novembre 2020 / Données'  juin 2020 ;
Free Mobile Wi

Bouygues Telecom

1- Couverture du département en 4G

cowerture 4 du département
par au moins un opérateur

Surface couverte en 4G
solon lo nombre dopérateurs

opeatews cperateuss apsratest

...... froo | Orange | s
So9% | 99% | >99%  >99%

Notes :

 Réslisdes & partr de simulations numériques, les cartes donnent une Informtion concemnt fensemble du teritolre mats présentent des
ions fiees et d .

Ja réal

2 Los données affichées & m-2020 simulent la 30 uin 2020 e celles & mi-2015 au 30 jun 2015.

avcun opdrataur an 4G m-2015 mais ect ufourdhu par au moins n opérataur quel quil ot

4 Los domées de couverture 3G datent du 31 décembre 2019.

Retrouvez toutes les fiches départementales sur

https: //www.arcepfr/cartes-4G-departementales

Pour aller plus loin, visitez

reseaumobile.fr vovw.arcepifr/new-deal

xarcep xarcep

Les cartes départementales
* Les 4 cartes présentées pour chaque département :
* Couverture en 4G tout opérateur confondu
* Evolution de la couverture 4G dans les 5 dernieres années
* Couverture en internet mobile (3G et 4G) par opérateur
* Couverture 4G selon le nombre d’opérateurs présents
* Mise a jour trimestrielle prévue
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- Observatoire du déploiement 5G

Observatoire du déploiement 5G xarcep

Observatoire du déploiement 5G xarcep

Donnéas : 15 décambra 2020 / Publication : 16 décambrs 2020 Toute France métropolitaine

Observatoire du déploiement 5G xarcep

Toute France métropolitaine

Toute France métropolitaine

2 - Cartographie des sites 5G ouverts commercialement par opérateur 3 - Cartographie des sites 240 Mb/s par opérateur (données au 30 septembre 2020)
1 - Nombre de sites 5G ouverts commercialement

1ecEnDe 7 . 5500 Mz,
:

E L 4

» ) 2
e + * S
[ s
I —
- o

Bouygues Free  Onange  SFR
Tolecom  Mobile

& sativé av
Meit/s ». Ls débit réel pect dépendre de

arcep

Un observatoire national présentant :

* Le nombre de sites 5G ouverts commercialement par opérateur et par bandes de fréquences
* L'évolution des déploiements 5G

* Une cartographie par opérateur

* Cartographie des sites proposant un débit max théorique de 240 Mb/s (« 4G+ ») par opérateur
* Une déclinaison régionale de l'observatoire

* Mise a jour mensuelle prévue dans un premier temps, puis trimestrielle

x arcep 12



Panorama des d
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- Panorama des données disponibles

7~

Données publiées par I'Arcep
-fixe-

L'open data de I'Observatoire
HD/THD - déploiements (FttH,
cuivre, coax) : données agrégées a
I’échelle de la commune, du dpt et
de la région — Excel et shape

Les contours des Zones Arriéres de
Point de Mutualisation (Ftth) sous
forme de multipolygones — shape
Les coordonnées des immeubles
(Ftth) : points-immeubles avec
I'état de déploiement Ftth — shape

Le prévisionnel de déploiement
(Ftth) : multipolygones avec un
calendrier prévisionnel de
déploiement Ftth par commune ou
ZAPM - shape

L'open data de Ma connexion
internet : a la maille de I'immeuble
et statistiques agrégées

N

Données publiées par I’Arcep
-mobile-

Les cartes de couverture
transmises trimestriellement (4G)
ou semestriellement (2G-3G) par
les opérateurs — shape

Les résultats des enquétes de
qualité de service menées
annuellement par I’Arcep — Excel

Les informations publiées dans le
tableau de bord du New Deal
mobile (le nombre de sites
mobiles, leur équipement en 2G-
3G-4G, leurs coordonnées
géographique, le % de la
population et du territoire équipés
en 4G, etc.) — Excel

Les pannes de réseau des
opérateurs via le tableau de bord
du New Deal mobile — csv

Les données de I'observatoire du
déploiement de la 5G

Données issues
d’acteurs tiers

RATP, SNCF, collectivités
territoriales, opérateurs
de transports, etc. En
vue d’intégrer ces
données a ses outils
mobiles, I'Arcep a
développé le kit du
régulateur qui détaille
ses protocoles

Données issues du
crowdsourcing

nPerf, QoSi, etc. Afin de
s’assurer de la qualité
des données produites
par ces acteurs, I'Arcep a
développé un code de
conduite disponible sur
son site Internet
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- Liens utiles (fixe)

Liens utiles (fixe)

’Observatoire... : https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-
chiffrees/observatoire-des-abonnements-et-deploiements-du-haut-et-tres-haut-debit/hd-
thd-t2-2019.html

...etsonopendata: https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/e668507c-8d84-42b3-b929-
6c91bb7f6b39

ZAPM (FttH) :
https://cartefibre.arcep.fr/index.html?Ing=2.3&lat=46&zo0o0m=5.5&mode=ZAPM&I|egende=fal
se&filter=true&trimestre=2019T2

..et 'open data associée :  https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/ae3c27{5-ee20-4b35-
acc3-6e7d3d466ebf

Immeubles (FttH) : https://cartefibre.arcep.fr/
...et 'open data associée : hitps://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/03c3ac52-3290-4802-a0ac-
31f78bde7986

Les déploiements prévisionnels FttH
https://cartefibre.arcep.fr/index.html?Ing=2.3&lat=46&zoom=5.5&mode=Previ&legende=tru
e&filter=true&trimestre=2019T2

..et l'open data associée : https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/5347d893-9453-424h-
8b18-6a35d2c73bac

Ma connexion internet : https://maconnexioninternet.arcep.fr/ et son open data
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/ma-connexion-internet-beta/
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https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/observatoire-des-abonnements-et-deploiements-du-haut-et-tres-haut-debit/hd-thd-t2-2019.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/e668507c-8d84-42b3-b929-6c91bb7f6b39
https://cartefibre.arcep.fr/index.html?lng=2.3&lat=46&zoom=5.5&mode=ZAPM&legende=false&filter=true&trimestre=2019T2
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/ae3c27f5-ee20-4b35-acc3-6e7d3d466ebf
https://cartefibre.arcep.fr/index.html?lng=2.3876835312711364&lat=48.83538737606605&zoom=15.781821120928596&mode=normal&legende=false&filter=true&trimestre=2019T2
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/03c3ac52-3a90-4802-a0ac-31f78bde7986
https://cartefibre.arcep.fr/index.html?lng=2.3&lat=46&zoom=5.5&mode=Previ&legende=true&filter=true&trimestre=2019T2
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/5347d893-9453-424b-8b18-6a35d2c73bac
https://maconnexioninternet.arcep.fr/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/ma-connexion-internet-beta/

- Liens utiles (mobile)

Liens utiles (mobile)

Le tableau de bord du New Deal... : https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/new-deal-
mobile.html

...et son open data : https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/tablea u-bord-du-new-
deal-mobile/#

Le site mon réseau mobile... : https://www.monreseaumobile.fr/

...et son open data : https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/mon-reseau-mobile/

Le kit du régulateur:  https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-
1570120300/user upload/Kit du regulateur v04-2.pdf

Le code de conduite : https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-1572274632/user upload/2018-
12-04 code de conduite MRM-2.pdf

'observatoire du déploiement de la 5G : https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-

cartes/deploiement-5g/observatoire-du-deploiement-5g-decembre-2020.html|

Les cartes départementales de [linternet mobile : https://www.arcep.fr/cartes-et-

donnees/nos-cartes/la-couverture-4g-en-france-par-departement.html

warcep
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https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/new-deal-mobile.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/tableau-bord-du-new-deal-mobile/#_
https://www.monreseaumobile.fr/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/mon-reseau-mobile/
https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-1570120300/user_upload/Kit_du_regulateur_v04-2.pdf
https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-1572274632/user_upload/2018-12-04_code_de_conduite_MRM-2.pdf
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-cartes/deploiement-5g/observatoire-du-deploiement-5g-decembre-2020.html
https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-cartes/la-couverture-4g-en-france-par-departement.html

Caractérisation de l'environnement utilisateur

J Utilisation des outils de mesure en crowdsourcing pour évaluer le débit ou plus
généralement la qualité de service de leurs acces internet.

1 Démarche de co-construction avec I'écosysteme de la mesure en crowdsourcing.
) Objectif de caractérisation de I'environnement utilisateur.

) Mise en place d’une API « carte d’identité de I'acceés », a développer par les opérateurs et
accessible aux outils de mesure conformes au code de conduite de I'Arcep.

FONCTIONNEMENT DE L’APl « CARTE D'IDENTITE DE L'’ACCES »

OUTIL IIl BOX S| OPERATEUR
Appel a I'API
N
| ] G [
esteur web, o——
sonde, logiciel, E Transmission )
agent Récupération des données du Sl :
des données : débit souscrit

technologie
d'accés, cross-traffic,

connexion LAN, box )
Source : Arcep
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