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Le numérique pour les services
urbains et environnementaux

Etude sur les besoins des petites villes et leurs
territoires et les offres du marché
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Démarche d’analyse du levier numérique pour les petites villes :
« une valse a quatre temps »
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Les domaines prioritaires des communautés et des ville-centres*®

Déchets 89% Déchets 5%
Transports/mobilité 67% Transports/mobilité 5%
Habitat 64% Habitat 60%
Eau/hydraulique 47% Eau/hydraulique 55%
Environnement Environnement 65%
Efficacité énergétique _ 31% Efficacité énergétique 60%
Voirie/stationnement __ 25% Voirie/stationnement 55%
Risq}les nat}lrels et _— 13% Risq}les nat}lrels et 40%
industriels i industriels
Electricité/gaz | 6% Electricité/gaz 30%
Eclairage public __ 5% Eclairage public 1 70%
J J
En % des EPCI En % des villes
interrogés interrogées

Quelles sont les priorités et enjeux pour le développement et ’amélioration des services urbains et environnementaux ?
b i p PP

*8 § 25 K habitants membre d’un EPCI



Gestion de
1'eau potable

Déchets
Meénagers

Mettre en place une
redevance incitative

Développer de nouvelles
technologies de recyclage
et de traitement

Réduire les coiits de
collecte et de tournée

Harmoniser les modalités
de pilotage et de gestion

Mieux gérer les points
d'apport volontaire

Réduire les coiits de
traitement

Développer de nouveaux

modes de transports 3,4% ‘
(barges, trains, etc.)
Développer la collecte de A ‘
1,7%

nouvaux types de déchets

En % des réponses.89% des EPCI interrogés classent les déchets parmi leurs 5 priorités (87/64).
87 répond ont cité 58 ré ala question « Quels sont les enjeux concernant la priorité

déchets? »

Améliorer la production
d'eau et sécuriser l'accés
aux ressources

Limiter les pertes d'eau

Assurer la qualité de 1'eau

Uniformiser la gestion de
1'eau sur l'ensemble du
territoire

Mettre aux normes le
réseau et les stations
d'épuration

Contrdler les risques de
pollution

Maitriser le coiit de 1'eau

Rechercher les
financements nécessaires
a l'extension du réseau

En % des réponses. 47% des EPCI interrogés classent '’eau parmi leurs 5 priorités (30/64). 30
répondants ont cité 24 réponses a la question « Quels sont les enjeux concernant la priorité

eau? »
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4,2%

16,7%

16,7%

16,7%

Environnement

)

Prévenir les risques de
pollution (air, sol)

Améliorer l'entretien
des parcs et jardins

Protéger la biodiversité

Glissement de terrains

Pertinence du numérique

Environnement

Promouvoir 1'éco-
responsabilité

Risques

Crue

Submersion marine

Industriel

En % des réponses. Environnement : 36% des EPCI interrogés (23) et 65% des villes (13)
classent 'environnement parmi leurs 5 priorités. 23 répondants EPCI ont cité 27 réponses a la
question « Quels sont les enjeux concernant la priorité Envi » et 13 répond ville
ont cité 10 réponses. Risques : 12% des EPCI interrogés (8) et 40% des villes (8) classent les
risques naturels parmi leurs 5 priorités. 16 répondants EPCI et villes ont cité 24 réponses a la
question « Quels sont les enjeux concernant la priorité Risques »




Voirie
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s Renforcer
l'attractivité de 1'offre
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~ . de mobilité
~
~..--—_- ——__——’
Diversifier l'offre de 0 1
mobilité - ALl
Harmoniser les
pratiques de - 19,2%
Densifier le maillage o estion
du territoire - AL o " g
Connecter la Développer/
collectivité avec les I 6,1% renover }'offre et . 15,4% ‘
gTands CentZESm m m o la gestion du
- L b -~ stationnement
»+ % Faciliter IS ‘. i
" o x o
¢ lintermodalité des I 6,1% A Gérer les flux de
usagess stationnement I 7 7% ‘
Apporter une ., dont les flux I
~ meilleure I 4,1% ’ saisonniers
Ss Jnformation aux - T
S~ iy o -
Assurer™= == Améliorer
I'harmonisation du 4,1% l'accessibilité I 7,71%
service PMR
Maitriser l'impact 1
des déplacements 4,1% ;
sur l'environnement Deyelopper les
circulations 3,8%
Dématérialiser les 2.0% " douces
moyens de paiement e
Diminuer les cofits 2,0% "

d'exploitation

En % de réponses. 67 % des EPCI interrogés classent le transport parmi
leurs 5 priorités (43/64). 43 répondants ont cité 49 réponses a la question
«quels sont les enjeux concernant la priorité ?»

PARKING

Rénover la voirie 5

En % de réponses. 55% des villes interrogées classent la voirie/
stationnement parmi leurs 8 priorités (11/20) et seulement 25% des
EPCI (16/64). Pour les 11 répondants du panel Ville, 10 réponses ont été
citées a la question « quels sont les enjeux concernant la priorité ? ».
Pour les 16 EPCI, ce sont 16 réponses qui on été citées.

Objectifs métiers

Eclairage
public

v

Réduire la facture

®

0,
d'électricité 54,5%
Améliorer la
performance du oI ‘

service (pannes,
maintenance, etc.)

En % de réponses. 70% des villes interrogées classent I'EP parmi leurs
5 priorités (14/20). 10 répondants sur 14 ont cité 11 réponses a la
question « quels sont les enjeux concernant la priorité ? »

Accompagner la
rénovation
thermique des
batiments publics |

30,0% (1D

Développer de
nouvelles sources
d'énergie -

27,5% "

Réduire les coiits
liésala
consommation
d'énergie des
batiments publics

27,5% ‘.

Réduire
I'empreinte et la
consommation
énergétique des
habitants

15,0%

®

Pertinence du numérique

En % de réponses. 31% des EPCI interrogés (20/64) et 60% des villes
(12/20)classent I'efficacité énergétique parmi leurs 5 priorités . 20 EPCI
ont cité 25 réponses et 12 villes ont cité 15 réponses a la question
« Quels sont les enjeux concernant la priorité Efficacité énergétique?».



Le numérique est aussi une priorité de développement pour plus de 80% des petites
collectivités, tout en étant encore méconnu d’une part importante des décideurs

« Pensez-vous que le développement de solutions
numeériques pour les petites villes soit une priorité
pour une collectivité comme la vétre ? »

20 villes 64 EPCI

100%
80%
60%
40%

20%

0%

Villes interrogées

EPCl interrogés
Non

* Les collectivités sont demandeuses
de développement du numérique
pour :

— Optimiser et rationaliser la gestion
des services (35%)

— Renforcer I'attractivité du territoire
(31%)

— Réduire la « fracture
numérique » (10%)

« Selon vous, existe-t-il des produits ou services
numériques susceptibles d’accompagner les
priorités et enjeux que vous avez mentionnés ? "

Villes interrogées EPCl interrogés

E Qui
Peut-étre
H Non

e ..etposentlaquestion de
I'infrastructure...

— 49% des répondants ont
spontanément abordé le Tres Haut
Débit comme préalable aux services

— 24% ont également évoqué la
dématérialisation et la e-

administration _ _ )
En % des villes et EPCl interrogés

Source: Enquéte ENEIS/CEPHEID



Typologie des acteurs selon le métier de base

Les acteurs industriels rencontrés proposent du numérique pour les
collectivités mais avec des stratégies et des concepts d’offre assez
différents, liés a leur métier de base

[t S (@) egisprojects
L Ccitéos OVGOUA
G‘a
% ap
€DF (. @ COFELY INEO
3LUM
GDF Swez « Transversalité du numérique » 2€I
(F transdev '@ Clear Channel

Keolrs
— « Territoires intelligents»
Services urbains et

environnementaux
des villes

« Digitalisation des services aux collectivités »

« Gestion centrale des données »

« Mutualisation entre services »

« Smart city » B Microsoft
m20City N
« Nouveaux usages et applications »
e9
Worldline
@) axioNe L
Lumiplan'"#~ is: paybyphone
orange’|

Alcatel-Lucent )
@ Goo gle / TIS
e

CISCO.

« Intégration de nouveaux services »

Une lisibilité de I'offre numérique complexe pour les collectivités ? Les « mieux placés » étant les

opérateurs de services urbains qui numérisent I’existant au fur et a mesure
7

Source : entretiens / déclaratif des interlocuteurs



On constate aujourd’hui des développements d’offres numériques dans la
totalité des services urbains et environnementaux

Transports Voirie et Edl bli Efficacité Déchets Eau Environnement Logiciels et
Mobilités stationnement el pulbls énergétique ménagers Hydraulique Risques applications

n rs
Keol7s; (+EFFIA + Groupe SNCF)
. @veoua VEOLIA ENVIRONNEMENT
(F transdev
Opérateurs _
] citéos CITEOS (+VINCI)
de services
urbains et GO Swez D SITA
environneme '@ Clear Channel ,
ntaux S eror
@"ﬂ" CITELUM (+ EDELCOM)
'
z D? * (+ SODETREL + CITELUM + DALKIA)
@wa BOUYGUES ENERGIE SERVICES + MENTIS
Sociétés egis EGIS PROJECT
d’ingénierie 2€| VEOLIA-2EI
et de services COFELY INEO COFELY INEO (SINOVIA + COFELY SERVICES)
Opérateurs ® axione AXIONE AXIONE
télécoms fixes ) .
et mobiles, m20cCity M20 city m20cCity M20Ocity
Rl ORANGE ORANGE + M20Ocity
Infra el €1SCO + VINCI + CITELUM CISCO + COFELY el ITRION il 4 URBIOTICA
Telcos Alcatel-Lucent (ZB)
- =. Microsoft
Acteurs du es es es
numériques
| M AtoS ATOS WORLDLINE
(équipement Worldline
solution, L LUMIPLAN
Service) Lumiplan' ="~
s MENTIS
8 Cf. annexe : Positionnement des offres, p149,150,151

C- OC( 3 1c C, OC 3 e Source : entretiens / déclaratif des interlocuteurs



La majorité des acteurs industriels rencontrés ne ciblent pas en priorité les petites
villes, mis a part les opérateurs traditionnels de services urbains déja présents...

« Les petites villes « Nous ciblons en
Type d’acteurs font partie de notre priorité les grandes
cceur de cible » métropoles en France et
Grandes (7%) a l'international...»
métropoles (30%)
30% K
-
U eRDF
Villes BOUYGUES ,
moyennes a I~ ENCRGIESASERVICES
grandes aLUM A Y ;
2% Opérateurs de €DF S | JCDecaux
services urbains et xS Q ,
T s VEOLIA ! @
. % t R
environnementaux RS Gy
En % des répondants (27) Citronsdev z Clear Channel
GOF S\wveZ
Sociétés d’ingénierie 2€l
et de services
(2)egisprojects
COFELY INEO :
Opérateurs télécoms
fixes et mobiles ) axione
M2M m20¢ity
Infrastructures
telcos
Lumiplan'="#~ BE Microsoft
Acteurs du numérique eo
(équipement solution,
service)
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Source : entretiens / déclaratif des interlocuteurs



Les freins au développement cités par les acteurs industriels sont dans
I’ordre : la maturité, les moyens, le colit de conquéte commerciale vs revenu,
les modalités d’achats et la complexité des circuits de décision

52%
48%
41%
30%
20%
Maturité des élus, Moyens financiers  Colt commercial Modalités d’achat Complexité des
décideurs, vs visibilité vs public, circuits de décision,
compétences et revenu attendu contractualisation et de gouvernance
ressources public privé locale
« Les grandes villes nous « Notre actionnariat demande « L’offre est la méme mais la « L’accés aux décideurs est
assurent une visibilité des résultats a six mois, segmentation et la démarche complexe, les cycles de
immeédiate pour nous et pour échéance incompatible avec commerciale tiennent compte décision sont parfois longs »
les élus et les décideurs » ce type de cible» de la taille »

« Notre service est basé sur un %
sur la transaction, I’offre est

donc focalisée sur les gros En % des répondants (27) - Plusieurs réponses possibles
Vo / umes » Source : entretiens / déclaratif des interlocuteurs

« Le marché est trop
fragmenté et n’a pas la
taille critique »



Systéme de
navigation/

SIG Systeme de
collecte

géolocalisation des

camions

Solut:

ion

d’optimisation du

systeme de collecte

Portail web de
géolocalisation des
PAV

Sensibiliser ’'usager

Solutions numériques

Drone de

surveillance des

Applications installations

mobiles d’alerte et
de signalement

Poubelle
intelligente de
recyclage sur lieux
de consommation

Informatisation de
T’acceés aux
décheéteries et de la
facturation

a ’amélioration du

Réduire les coiits de
collecte et
améliorer la gestion
des PAV

trietala
valorisation

Développer de
nouvelles

technologies de

recyclage

Mettre en place une
Tarification
incitative

Télé reléve des PAV

Puces numériques

sur les poubelles
individuelles

Systéme de mesure
du poids des bacs
Pesée embarquée

Liste non exhaustive a date

géolocalisé
Assurer la qualité de
Peau

Améliorer la
production d’eau et
sécuriser I’accés
aux ressources

Télésurveillance du
réseau, stations
d’épuration

Limiter les pertes

d’eau

Promouvoir

resp

nviron
nement
65%
Ville

I’éco-
onsabilité

SIG - réseau d’eau

Téléreleve des
compteurs
intelligents

Capteurs de mesure
de la qualité

Prévenir les
risques de
ollution (air, sol,

p
eau, bruit.. /

Prévenir le risque

Inondation

Objectifs métiers
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nenforcer
P’attra-tivité de
Doffre de mobilj

Systémes Télé
billettique
interopérables

Information
voyageurs en temps

WIFI & bord des bus
interurbains
Plate-forme de

Site et application e

Voirie

55% des

villes

Eclairage

Solution de gestion
collaborative des
avaux et chantiers

Télésurveillance et
gestion intelligente du
stationnement

PARKING (parkings, zones)

Développer/rénover
I'offre et la gestion
du stationnement

Applications mobiles
d’alerte et de
signalement
géolocalisé

Application mobile
d’information sur les
places disponibles

Application mobile de
paiement du
stationnement

Modulation de
I'éclairage par zone

uimfodl:ll atlori 1 bl . a l’armoire
= éx:riltciznérz,i;:ea " public Réduire les coiits liés a -
) la consommation
Plate forme d’auto- Systémes 10% des d'électricité
partage de numériques pour Vill es Ampoulg LE]tD
véhicules . les modes doux — communicante
électriques TSYSteme‘t d? )
e Améliorer la \
semence performance de Modulation de
I'éclairage public 'éclai i
Systéme de borne | ge p letilalr?.ge au point
de rechargement o = \/ umineux par
VE Réduire les coiit f lcaCi té capteur 4
liés a la
consommation - r g0 = Systéme de
d’e’nergje des energeth e ::" .‘ - Télésurveillance du Systéme de
LTl LL - bdtiments publics 0 : sm=e_D réseau télégestion au point
télégestion des | \_/ 60% des villes--- . gl : p
batiments publics 4 umineux )
I’emﬁsgil::g etla T— « Maquette Ut%lisation des
consommation Accompagner la numérique » candélabres comme
énergétique des Développer de rénovation _+ BIM (building points hauts de
ed information model) réseaux
habitants nouvelles sources thermique des
d’énergie batiments publics
—« " -

Portail de suivi des
consommations
(parc HLM)

Liste non exhaustive a date

Smart grid

« Carnet
numérique » des
batiments publics

Solution de
diagnostic et de
suivi énergétique
des batiments

Solutions numeériques

12



Systéme de mesure des taux de présentation (puces

numeériques sur les poubelles individuelles)

X+
d‘é Cadre légal et réglementaire -— Colit financier Modalités d’achat public
pour la collectivité

+ Objectifs déchets réaffirmés par la Loi =4 EpPClen régies : plus simple car

TEE 2014 (Vol. déchet, recyclage, = Codt additionnel (pugage) uniformité de gestion

emballages recyclables) R . . )

= Codt additionnel (systémes de gestion et = Si DSP : prestation supplémentaire &
= Passage d’un montant forfaitaire de facturation clients) réintégrer au contrat
récurrent @ un montant variable F oo )
codt en baisse car les bacs sont de plus = Anticiper la gestion des données dans les
A en plus équipés nativement A contrats existants / & venir A
Eo '
Degré de connaissance et de mise en @) Ingénierie de I'offre __& Gouvernance territoriale
ceuvre des acteurs industriels

= Réticences des bailleurs sociaux (pas de
= Moyennement connu, tres faiblement = Fiabilité technique sur I’habitat collectif ROI pour eux)
déployé a ce jour (solution)
= Interopérabilité avec les systéemes de

+ Un grand nombre de projets en cours . , .
gestion et de facturation existants

= Nécessité d’étude adaptée et

Cf. Annexe : enquéte p. 26-27 , 3 , .
démonstration d’un ROI territoire A A

Impacts pour la collectivité oo L
m Impacts sur I'organisation Impacts pour les usagers
7 Baisse volumes OMR, augmentation des interne de la collectivité + Si baisse effective de la « fact
e i baisse effective de la « facture
volumes tri sélectif, suivi des volumes

= Mise en place d’une stratégie de individuelle »

individuels L.
communication vers les usagers

= Si probléme de facturation (> relations

+ Vecteur d’image verte et économique i .
= Compétence pour manipuler les avec les usagers)

tarification adaptée aux usages
(tarifi p ges) nouveaux outils de gestion et/ou piloter le

= Modéle économique a trouver (baisse des dispositif

recettes vs niveau de charges fixes) A A = Risque protection données personnel/ﬁ

Favorabl?) Vigilance  Danger Neutre

= Sensibilisation faible dans le locatif

Source : entretiens et analyses
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En synthése des analyses croisées objectifs / solutions, collectivités et
acteurs industriels convergent vers la nécessité d’une action
d’accompagnement et de soutien

Pour les collectivités, une prudence
justifiée par le manque de moyens et de
compétences internes, ainsi que certaines
incertitudes...
FZ3 Capacité d’investissement limitee,
™ Incertitudes sur les ROI qui restent a
démontrer par métier et a I'échelle du
territoire
Mangque de structures et de compétences
internes (ingénierie, financement,
exploitation, gestion de projet)
Aversion au risque politique et aux
difficultés d’acceptabilité sociale (surtout
pour les villes)

Incertitudes sur la technologie

(obsolescence, interopérabilité,
intégration avec |’existant)

Questions et craintes sur la mainmise des
opérateurs de services ou intégrateurs
technologiques sur les données usagers
(personnelles ou non)

Pour les acteurs industriels, I'offre existe
mais la démarche vers les petites villes est
limitée ou le fait d’acteurs déja présents

Absence de maturité, de vision stratégique
du numérique conduisant a une prudence
d’investissement pour les services

rrm  Absence de moyens financiers

Taille critique de chaque marché
insuffisante

— Effort commercial trop important au
regard du potentiel CA et des bénéfices
attendus

Code des marchés public inadapté

Instances de gouvernance territoriale et
cycles de décision complexes

aa] Manque de compétences pour la gestion
des projets numériques

Risque d’incompatibilité/interopérabilité
des systémes : surcolt d’intégration et de
migration




Les 6 chantiers d’actions proposés pour le développement des services numériques
pour les petites villes et leurs territoires, adressent tous au moins deux freins...

Cadre légal et Coiit financier f; Modalités d’achat public El
réglementaire pour la collectivité
* Marchés publics
» Contexte politique * Investissements + Montage contractuel
» Evolution légale et réglementaire * Coits d’exploitation » Partenariat

Travailler a I’'alignement

entre priorités métier et
projets de services
numeériques

Maturité des décideurs
au sein des collectivités

Ingénierie de 1'offre 5
des acteurs industriels

Financement

Travailler a ’adaptation, la
mutualisation des modalités

d’achat public et de partenariat
pour les services numériques

Gouvernance territoriale

¢ Relations EPCI, communes

* Niveau de connaissance * Modéle économique * Relations CG, CR
¢ Niveau de mise en ceuvre e Standardisation du service * Relations services de I’Etat

2 Travailler a Padaptation des
solutions aux besoins et aux

caractéristiques des villes et
territoires (finance,
couverture, évolution...)

Impacts pour la collectivité @

* Bénéfices économiques

Impacts sur I’organisation ﬁ%
interne de la collectivité

Travailler a la fiabilisation et la

standardisation et 'interopérabilité des
équipements et solutions numériques

Impacts pour les usagers E

* Gains pouvoir d’achat

+ Bénéfices politiques * Fonctionnement interne « Amélioration du cadre de vie et du

¢ Bénéfices sociaux

* Gestion de compétences et de bien étre

Valorisation sociale

ressources
i isati * Relations exploitant - o
Travailler sur les organisations Svste d}f.pf . Travailler sur les conditions
internes et le développement ystemes d’information d’acceptabilité sociale et

des compétences et ressources
allouées au numérique

d’appropriation par les
utilisateurs finaux




