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1 - Accéder au serveur Redmine

Via votre navigateur (Internet Explorer, Chrome, Firefox, Safari, ...), aller a I'adresse
suivante : http://188.165.56.108/redmine/

000 /- “ Projet Grace x uhristophe

€ ->C #© R188.165.56.108/redmine/ RN ® =

? Souhaitez-vous que Google Chrome enregistre votre mot de passe ? Jamais pour ce site Enregistrer le mot de passe = %

ccueil Ma page Projets Aide Connecté en tant que chniel Mon compte Déconnexion

Recherche: _ Aller a un projet... v

Projet Grace

Accueil

Plateforme de gestion du projet Grace. ‘s Derniers projets

« Gracelite (18/03/2015 16:06)
Toolbox utilisant Spatialite et exploitant le modéle de données
GraceTHD/Geostandard ANT.

« groupement_gracev2 (13/03/2015 12:24)
Réservé a I'usage projet du groupement CADaGEO Dotic

+ GraceTHD-Redmine (13/03/2015 12:11)
Gestion de cette plateforme Redmine.
Anomalie, demandes d'évolution, assistance.

« sandbox1 (10/03/2015 15:11)
Pour tests

« GraceTHD-MOD (10/03/2015 00:50)
GraceTHD Modéle d'Or des D é

2 - Ouvrir un compte sous Redmine

1. Cliquer sur ‘s’enregistrer’ en haut a droite de |'écran, I’écran suivant apparait.
2. Remplissez les champs comme indiqué.
3. Les changement d’état de votre demande seront notifiés a I'adresse mail saisie.

"% Projet Grace x Christophe ‘

€ C' ff | 188.165.56.108/redmine/account/register m o8 Ei =

Connexion S'enregistrer

Accueil Projets Aide

Projet Grace

S'enregistrer

Identifiant *

Mot de passe *
8 caractéres minimum.

Confirmation *
Prénom *

Nom *

Email *

Langue  Frangais

Soumettre
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3 - Procédure de traitement d‘'une demande sous Redmine
Prérequis :
Avoir un compte ouvert sur Redmine GraceTHD (Cf. Paragraphe ‘Ouvrir un compte’)
- eGracelite
Ch0|§|rtle eModeéle GraceTHD
proje eDocumentation THD
Envoyer une
nouve”e .Statut de Ia
— EHERGE demande : 'Nouveau'
Echanger sur °'Statut de Ia.delmande :
— la demande Commentaire
oStatut de la
Repondre a demande :
- la demande 'Commentaire'
eStatut de la
Fermer la demande :

— demande 'Resolu’

4 - Choisir le Projet correspondant a votre demande

Accueil Ma page Projets Aide

Connecté en tant que chniel Mon compte Déconnexion

Projet Grace Recherche: [N CTITY T ©

Projets Voir toutes les demandes | Temps passé global | Activité globale Projets
Gracelite 7] Voir les projets fermés
Toolbox utilisant Spatialite et exploitant le modéle de données GraceTHD/Geostandard ANT.
Appliquer
GraceTHD-MCD

GraceTHD Modéle de données.
Développement du modéle de données GraceTHD.

GraceTHD-MOD
GraceTHD Modéle d'Organisation des D é

GraceTHD-Redmine
Gestion de cette plateforme Redmine.
Anomalie, demandes d'évolution, assistance.
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5 - Poster une nouvelle demande sous Redmine

La figure ci-dessous explique les différents champs a remplir pour créer une demande :

Tracker :
3 types de demande sont possibles :
® - ( Anomalie / Evolution / Assistance Christophe

- -
B OOm=s
Connecté en tant que chniel Mon compte Déconnexion

Recherche: _ groupement_gracev2 |+

€ - C A [ 188.165.56.108/rgdmine/projects/groupement_gracev2/issues/new

Accueil Ma page Projets Aide

groupement_gracev2

Sujet :
Vous devez vous assurez au préalable
que le sujet n’a pas déja été créé sous

ouvelle demande

Nouvelle demande

Tracker * Assistance B
Redmine.

Sujet * Guide - Exemple : Comment poster une nouvelle demande

Description [ |[ 7 |[y|[-s|[c] [m|[e][m] [:=][=] [=]|[=][ere a © . . .
= = < Le Titre doit étre explicite et

générique

Bonjour,

Je suis un nouvel utilisateur, j'aimerais avoir un mede d'emploi pour utiliser Bedmine.

Cordialement,

XXXX
\ )

Tache parente | |

Statut * Nouveau

Priorité * Normal Début 2015-05-30 |

Do

Assigné @ Christophe NIEL
Temps estimé

% réalisé 0%

r choisi (Taille maximale: 5 Mo)

Fichiers  gefect fichiers | Aucun fi

Description :
Identifier le plus précisément votre

Créer  Créer et continuer Préffisualisation

demande

Statut : Nouveau

Priorirté : 5 niveaux de priorité, soyez
objectif

Assigné a : Stéphane Byache

Fichier : Vous pouvez lier un fichier a
votre demande (Capture d’écran, ...)
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6 - Traiter la demande sous Redmine

1. L’assigné recoit une notification par mail

2. ’assigné traite la demande et fait évoluer la fiche

™ Projet Grace X | &M Assistance #28: Guide - B+ % Modifier : Modifier la demande Christophe

& = C A [ 188.165.56.108/redmine/issues/28 cf. point 3 suivant. Do Oom=

groupement_gracev2 groupement_gracev

Apergu  Activité QOILELLECE Nouvelle demande Gantt Calendrier Annei.ces Documents Wiki Fichiers Configuration

Assistance #28 /" Modifier (33 Saisir temps '« Surveiller ||| Copier Demandes

. Voir toutes les demandes
Guide - Exemple : Comment poster une nouvelle demande

Résumé
o3 . . . Calendrier
Ajouté par Christophe NIEL il y a environ 6 heures. Gantt
Statut: Nouveau Début: 30/05/2015
Priorité: Normal Echéance:
Assigné a: Christophe NIEL % réalisé: 0%
Catégorie: - Temps passé:

Version cible:

Description @ Citer
Bonjour,

Je suis un nouvel utilisateur, j'aimerais avoir un mode d'emploi pour utiliser Redmine.

Cordialement,

XXXX

Sous-taches Ajouter

Demyndes liées Ajouter

/7 Modifier @ Saisir temps Surveiller Copier

Sous-tache : Lancer une Demande liée : Attachée la
nouvelle demande affiliée a présente demande a une autre
celle-ci demande

3. L’assigné passe le statut de la demande en résolu, quand il considere que le sujet
est clos
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Modifier

4 types de statut :

Changer les propriétes Nouveau, En cours, Résolu,

Tracker * Assistance

Sujet * Guide - Exemple : Ferme

Description ./

Commentaires (Pb suite a ‘Résolu’,

Statut * Résolu Tache parente

)

Priorité * Normal Début 2015-05-30
Assigné a Christoph Echéance i
Temps estimé Heures

% réalisé

%

Saisir temps

Temps passé 1 Heures Activit¢ --- Choisir ---

Commentaire Envoi Guide d'utilisation Redmine
Notes

B|(|Z||U|lS|C| |H||H| H

I
11
Il
il
=

n
B
Ll
@

Bonjour,

Cdt,
XXX Echeance : Temps estimé de la

résolution

Z

~) Notes privées

Fichiers

# GraceTHD_Guide d'utilisation REDMINE_VF.pd' Guide Redmine

4. L’initiateur de la demande recoit a chaque changement un mail de notification

5. Ll’assigné passe la demande a ‘Fermé’, lorsque l'initiateur valide I'état ‘Résolu’.
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7 - Suivre de la demande

= Par notification mail

[groupement_gracev2 - Assistance #28] (Résolu) Guide - Exemple : Comment poster une nouvelle demande
projetgrace.redmine@gmail.com

Envoyé : samedi 30 mai 2015 17:25
A:

La demande #28 a été mise a jour par Christophe NIEL.
Mail envoyé a l'initiateur de la demande

o Statut changé de Nouveau & Résolu suite a une modification de I'assigné
¢ Temps estimé mis a 1.00 (

Bonjour, avec I’énumération des éléments

En PJ, le guide d'utilisation Redmine doit normalement pouvoir vous aider. modifiés

cdt,

XXX

Assistance #28: Guide - Exemple : Comment poster une nouvelle demande

Auteur: Christophe NIEL
Statut: Résolu

Priorité: Normal

Assigné a: Christophe NIEL
Catégorie:

Version cible:

L A

Bonjour,
Je suis un nouvel utilisateur, j'aimerais avoir un mode d'emploi pour utiliser Redmine.

Cordialement,
XXXX

= Par l'interface Web de Redmine

Filtres : Possibilité d’utiliser les
différents filtres afin de faciliter la
recherche

Accueil Ma page Projets Aide Conne(té en tant que chniel Mon compte Déconnexion
Recherch~.: groupement_gracev2 |4
groupement_gracev2 v
Apercu Activité EOLLELLETE Nouvelle demande Gantt Calendrier Annonc:s Documents Wiki Fichiers Configuration
Demandes Demandes
v Filtres Voir toutes les demandes
Statut ouvert Ajouter le filtre Résumé
Calendrier
Tracker égal Assistance a Gantt
» Options
«” Appliquer Effacer -} Sauvegarder

< # v Tracker t Priorité Sujet Assigné a Mis-a-jour

Guide - Exemple : Comment poster une Christophe  30/05/2015 17:25
e demande NIEL

") 28 Assistance Résolu

Appliquer : Appuyer sur ce bouton
pour lancer la recherche selon les
filtres définis
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