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Les enjeux et raisons d’agir pour le Département du Loiret 

 

 
è Volonté d’améliorer la qualité du service public rendu aux 
citoyens de Loiret,  

 
è Développer de nouveaux services répondant aux besoins 
des publics et des acteurs locaux, 

è Et dans un contexte de forte maîtrise budgétaire :  
 

o  Favoriser les synergies entre acteurs ; 
 

o  Utiliser des technologies innovantes. 
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L’origine du Projet Lysbox 

 
Lysbox, un projet conçu pour répondre aux 
enjeux du maintien à domicile pour les personnes 
âgées bénéficiaires de l’Allocation Personnalisée 
d’Autonomie (A.P.A.)*. 
Le Loiret compte près de 8 700 bénéficiaires. 
 
 
*A.P.A : prestation évaluée et servie par les Départements. 
Elle vise à aider les personnes âgées dépendantes à disposer des aides 
nécessaires à leur maintien à domicile. 
 
 

4/19 



Lysbox, un projet innovant dès sa conception 

Pilotage : le Département 
 
Les acteurs mobilisés ensemble :  
 

o  Les usagers, et leurs familles ; 
o  Les structures d’aide et d’accompagnement à 

domicile ; 
o  Des experts en matière de nouvelles technologies ;  
o  Des partenaires institutionnels. 
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Lysbox un dispositif informatique partagé 

Conseil	
  départemental	
  du	
  Loiret	
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Services d’aide à domicile 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Bénéficiaires et familles 
	
  

Facturation 

Badge NFC 

•  Administration des Plans d’aides  
•  Ajustement en fonction des besoins des 

bénéficiaires 
•  Paiement des avances et des factures 

Accès sécurisé au portail 
Accès en temps réel au droit  

Aux interventions des structures 
 

Logiciel métier 
APA 

Agents du Département 

Accès sécurisé 
au portail 

Portail LysBox 
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Lysbox, un modèle économique inédit 

• Un coût d’investissement maîtrisé. 
 
• Des coûts d’exploitation réduits qui autorisent un 
retour sur investissement sans précédent. 
 
• Lysbox est la solution à « industrialiser » sans 
porter atteinte aux finances locales. 
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Film de présentation du projet Lysbox  
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Les composants du projet Lysbox 
 La LysBox 

 
Elle est installée gratuitement au domicile des bénéficiaires de 
l’Allocation Personnalisée de l’Autonomie (APA).  
Elle se compose : 

•  d’un carnet de liaison facilitant la coordination des 
intervenants,  

•  d’un boîtier communicant. 
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Le boîtier communicant 
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Les composants du projet Lysbox 



Les composants du projet Lysbox 

Des badges 
 

Un badgeage simple grâce à la technologie NFC. 
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Les composants du projet Lysbox 
Un portail internet 

 

Ce portail est composé de 3 espaces d’accès : 
  - pour le bénéficiaire et sa famille ;  
  - pour les structures intervenant au domicile ; 
  - pour les équipes du Conseil départemental. 
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Un projet technologiquement innovant 
 

A.   Utilisation de la technologie NFC 

–  Dialogue à 10 cm maximum -> une action volontaire 
–  Protocole de communication créé en 2002 par Philips, Sony 

puis Nokia pour faciliter le dialogue entre objets 
–  Cartes sans contact sans batterie 
–  Implémentée dans de nombreux objets 

B.   Technologie de communication dédiée à l’IoT 

–  Faible rayonnement et conso (25 mW versus 2W en GSM) 
–  Fort pénétration dans le béton 

C.   Autonomie énergétique de 2 ans 

–  Pas de raccordement au secteur, fonctionne sur 4 piles AA 
supervisées quotidiennement 

–  Pas de branchement sur le téléphone ou sur une Box 
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Focus sur la technologie SIGFOX 
A.   Technologie Française déployée sur tout le territoire 

français ainsi que dans d’autres pays 
1.  Bas débit 
2.  Basse énergie (25mW/14dBm) 
3.  Résistant aux brouillages (868 MHz ISM band) 

B.   Un réseau densifié sur le territoire du Loiret 
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Le Loiret au centre de l’innovation et de l’IoT 

POTENTIEL DE CROISSANCE : USAGES AU SERVICE 

DES COLLECTIVITÉS ET DES CITOYENS 

A.  Compteurs d’eau connectés 

B.  Supervision du chauffage urbain 

C.  Gestion des places de parking 

D.  Protection agriculteurs pour le vol 

E.  Supervision de défibrillateurs 

F.  Gestion dynamique de la signalisation 

G.  Transports scolaires 

H.  … 
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Des prestations innovantes au bénéfice des usagers 

Grâce au portail Lysbox et à la box et son 
réseau de communication 
 
1.   Une information en temps réel  

•  Droits, paiements  
•  Interventions au domicile 

2.   Accès à de nouveaux services  
•  Sécurisation du maintien à domicile 
•  Facilitation des démarches 
•  Adaptation du droit  
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Un projet partenarial innovant  

1.  Avec les services intervenant au domicile 
 
Un système informatique partagé permettant :  
 

• La simplification des échanges  

• Le traitement fluidifié de la facturation  

• La mise à disposition gratuite d’un dispositif d’horodatage  

2.   Garantissant pour l’usager et le financeur, une 
équité de service sur l’ensemble du territoire 
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Un projet partenarial innovant  

Un partenariat Conseil départemental et La 
Poste 

 
 
•  Une mutualisation des savoirs faire garantissant une installation 

au domicile des usagers ; 

•  Une rationalisation des coûts d’installation au travers de la mise 
en place dans le cadre des tournées habituelles des facteurs. 
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Lysbox : un dispositif à fort potentiel de développement 

 
1.   Dans sa forme actuelle 
 
Le dispositif peut être transposé et/ou mutualisé pour le 

suivi d’autres prestations sous la responsabilité d’autres 
collectivités ou structures : 
•  Portage de repas, 
•  Interventions des services de soins infirmiers à domicile, 
•  Suivi des prestations au titre de la prestation de 

compensation du handicap,  
•  … 
 

2.   Les éléments de croissance liés aux objets connectés 
 
De part la technologie employée et l’évolutivité de la box, de 

nouveaux usages sont déjà en cours de réflexion.  
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