
Entreprises	
  :	
  transi,on	
  
numérique	
  et	
  changements	
  
du	
  marché	
  THD	
  



Entreprises	
  :	
  transi,on	
  numérique	
  et	
  changements	
  du	
  marché	
  THD.	
  13	
  mai	
  2014	
  

20	
  personnes	
  Groupement	
  d’Intérêt	
  Public	
  RECIA	
  
Région	
  CEntre	
  InterAc4ve	
  
	
  
	
  
Créa4on	
  en	
  2003.	
  Membres	
   :	
  État,	
  Région	
  Centre,	
  3	
  départements	
   (Cher,	
  Eure-­‐et-­‐Loir,	
  
Indre-­‐et-­‐Loire),	
  2	
  Universités,	
  écoles	
  d’ingénieurs,	
  GCS	
  Télésanté	
  Centre…	
  
	
  
	
  
Président	
  :	
  François	
  BONNEAU,	
  Président	
  de	
  la	
  Région	
  Centre.	
  
	
  
	
  
3	
  types	
  de	
  missions	
  :	
  	
  	
  1/	
  Veille,	
  anima,on,	
  centre	
  de	
  ressources	
  du	
  numérique	
  

(SCORAN,	
  programme	
  Transi4on	
  numérique…).	
  
	
  

	
  2/	
  Mutualisa,ons	
  de	
  projets	
  (Réseau	
  des	
  EPN,	
  ENT	
  pour	
  les	
  
lycées,	
  CFA,	
  collèges,	
  plate-­‐forme	
  Géocentre…).	
  

	
  
	
  3/	
  Presta,ons	
  de	
  services	
  :	
  système	
  d’informa4on	
  des	
  organismes	
  

de	
  forma4on	
  sous	
  la	
  responsabilité	
  de	
  la	
  Région	
  
(180	
  établissements),	
  Réseau	
  régional	
  de	
  services	
  de	
  
télécommunica4ons.	
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L’État,	
  les	
  collec-vités	
  et	
  les	
  chambres	
  de	
  commerce	
  et	
  
d’industrie	
   sensibilisent	
  et	
   forment	
   les	
  entreprises	
  à	
   la	
  
transi-on	
   numérique.	
   Elles	
   sont	
   des	
   cibles	
   prioritaires	
  
en	
  termes	
  d’aménagement	
  numérique	
  pour	
  les	
  réseaux	
  
d’ini-a-ve	
  publique,	
  dans	
  un	
  domaine	
  où	
  la	
  régula-on	
  
et	
   le	
   jeu	
   d’acteurs	
   changent,	
   tant	
   pour	
   le	
   cuivre	
   que	
  
pour	
   la	
   fibre.	
   Quelles	
   poli-ques	
   territoriales	
   dans	
   ce	
  
contexte	
  mouvant	
  ?	
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Le	
  THD,	
  une	
  ambi4on	
  2020	
  du	
  SRADDT*	
  :	
  	
  
«	
  Le	
  THD	
  pour	
  70%	
  de	
  la	
  popula,on	
  et	
  l’internet	
  rapide	
  pour	
  tous	
  ».	
  	
  

	
  Développer	
  les	
  usages	
  privés	
  (des	
  infras	
  aux	
  usages)	
  
	
  
è	
  La	
  SCORAN	
  I	
  (2010)	
  

è	
  Vers	
  la	
  SCORAN	
  II	
  (fin	
  2014)	
  
	
  
	
   	
  Ø	
  	
  L’offre	
  numérique	
  –	
  offre	
  actuelle	
  –	
  offre	
  à	
  2017	
  et	
  2022	
  
	
  
	
   	
  Ø	
  	
  La	
  demande	
  des	
  entreprises	
  vers	
  le	
  THD	
  
	
  

	
  Ø	
  	
  Le	
  programme	
  «	
  Transi4on	
  Numérique	
  »	
  	
  

*	
   Schéma	
   Régional	
   d’Aménagement	
   et	
  
de	
  Développement	
  Durable	
  du	
  Territoire	
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La	
  SCORAN	
  2010	
  :	
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L’offre	
  THD	
  «	
  actuelle	
  »	
  

è	
  Vers	
  la	
  SCORAN	
  II	
  



Entreprises	
  :	
  transi,on	
  numérique	
  et	
  changements	
  du	
  marché	
  THD.	
  13	
  mai	
  2014	
  

L’offre	
  THD	
  «	
  future	
  »	
  

è	
  Vers	
  la	
  SCORAN	
  II	
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Les	
  prix,	
  la	
  concurrence,	
  l’offre	
  de	
  services	
  aux	
  entreprises	
  
	
  
	
  
L’exemple	
  de	
  la	
  nouvelle	
  offre	
  d’Orange	
  :	
  

Offre	
  commercialisée	
  en	
  édi-on	
  spéciale	
  du	
  03/04/2014	
  au	
  01/10/2014,	
  soumise	
  à	
  condi-ons,	
  valable	
  
en	
   France	
   métropolitaine	
   réservée	
   aux	
   professionnels	
   (sur	
   fourniture	
   de	
   jus-fica-fs	
   d’ac-vité	
  
professionnelle)	
  sous	
  réserve	
  d’éligibilité	
  technique	
  et	
  géographique	
  	
  



Étude	
  «	
  Impact	
  du	
  THD	
  sur	
  les	
  entreprises	
  »	
  
	
  

"A	
  par4r	
  de	
  quel	
  débit	
  peut-­‐on	
  
selon	
  vous	
  parler	
  de	
  THD	
  ?" 

•  83%	
  des	
  entreprises	
  sont	
  connectées	
  à	
  
Internet	
  toutes	
  les	
  PME	
  et	
  +	
  sont	
  
connectées	
  

•  Les	
  types	
  de	
  connexions	
  Internet	
  où	
  le	
  DSL	
  
reste	
  largement	
  majoritaire	
  mais	
  avec	
  un	
  
début	
  de	
  percée	
  de	
  la	
  fibre	
  op4que	
  

•  Une	
  certaine	
  confusion	
  dans	
  la	
  no4on	
  de	
  
THD	
  dans	
  l’esprit	
  des	
  entrepreneurs	
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Notre	
  capacité	
  à	
  
valoriser	
  l’offre	
  
des	
  opérateurs	
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Sur la base de l’existant sur les territoires  
l’objectif est de constituer et d’animer  

un réseau de « conseillers numériques » sur la France entière,  
en leur fournissant des outils pour monter en compétence  

et encore mieux répondre aux entreprises.   
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n  Sur le plan national, les objectifs du programme : 
 

•  Constituer un réseau actif d’un millier de « conseillers numériques » 
•   publics & parapublics 
 

•  Constituer d’ici à fin déc. 2014 : 

Ø  une base de 30 supports de formation thématiques 
approfondis, régulièrement mis à jour 

Ø  et 50 supports de type webinar sur les thématiques « terrain » 
 

•  Définir la formation diplômante adaptée avec le titre de « Conseiller au Numérique », 
créée par le CEFAC, sur le mode du titre de conseiller technique du commerce. 

 

•  Recenser et qualifier d’ici à fin déc. 2014 l’ensemble des sociétés de conseil en 
numérique ciblant les TPE/PME-PMI, en proposant une charte de bonnes pratiques aux 
instances professionnelles, voire un référentiel de certification. 
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Les centres de ressources régionaux doivent fédérer les actions 
amorcées par les conseillers numériques  

qui accompagnent les entreprises  
concernées sur leurs territoires. 

En région Centre, c’est le rôle confié au GIP RECIA 
 

Ø  Le programme Transition Numérique souhaite alimenter ces conseillers en supports et 
méthodes pédagogiques pour :  

•  former les TPE/PME-PMI aux usages numériques 
•  être « moteurs » sur les secteurs de prédilection :  

ü commerce ; artisanat 
ü  industrie ; services et tourisme 

 
Ce qui n’interdit pas de toucher d’autres cibles (professions 

libérales, agriculteurs…) 
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En	
   région	
   Centre,	
  40	
   «	
   Conseillers	
   numériques	
   »	
  associés.	
   Ils	
   travaillent	
  
dans	
  les	
  CCI,	
   les	
  CMA,	
   	
   les	
  Centres	
  de	
  Ges4on	
  Agrés,	
   les	
  technopoles,	
   les	
  
pépinières	
  d’entreprises….	
  

Ø	
  Ils	
  par4cipent	
  régulièrement	
  aux	
  «	
  Webinars	
  »	
  ;	
  
Ø	
  Sou4ennent	
  les	
  démarches	
  d’anima4on	
  locales	
  ;	
  
Ø	
  Une	
  dizaine	
  d’entre	
  eux	
  va	
  suivre	
  la	
  forma4on	
  qualifiante.	
  

	
  
	
  
Pour	
   le	
   développement	
   des	
   usages	
   numériques,	
   peuvent	
   être	
   cités	
   la	
   veille	
   et	
  
l’accompagnement	
  sur	
  :	
  
	
  

Ø  Les	
  espaces	
  coworking	
  (Tours,	
  Bourges,	
  Chartres)	
  
Ø  Les	
  FabLabs	
  (Tours,	
  Orléans,	
  Blois,	
  Le	
  Blanc)	
  
Ø  les	
  projets	
  de	
  TechShop	
  (Chartres)	
  
Ø  La	
  Can4ne	
  Bêta	
  de	
  Tours	
  

Le	
   développement	
   du	
   réseautage	
   que	
   nous	
   ini4ons	
   entre	
   ces	
   formules	
   et	
   les	
  
entreprises	
  qui	
  en	
  naissent	
  (Start-­‐Up)	
  ou	
  qui	
  en	
  sont	
  partenaires.	
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