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Contexte régional 
Basse-Normandie 

Une instance de « gouvernance » du numérique : 
•  État  
•  Région  
•  Les trois Départements - Calvados, Manche et Orne 
•  Communauté d’Agglo Caen la mer 

 

Deux échelons : 
•  Politique   - depuis le 8 juin 2009 

   - deux réunions par an (Stratégie) 
•  Technique  - depuis avril 2000 

   - une réunion mensuelle 
     (mise en œuvre + Expertise FEDER) 
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SCORAN – Organisation générale 

Infrastructures Services et 
Usages Formation 

Schémas 
directeurs 
territoriaux 

(SDAN) 

Schéma directeur 
régional des 

usages et services  

Schémas 
régionaux 

(PRDFP…) 

Réseaux 
d’Initiative 
Publique 

Plates-formes 
favorisant la 
mutualisation  

Thématiques 

Dispositifs 

Projets  

•  Actions coordonnées de la 
gouvernance sur des sujets 

d’intérêt commun 

•  Utilisation de l’information 
géographique en tant 
qu’outil transversal 

Maîtrise 
d’ouvrage 

Départements 
Intercommunalités 

A définir au cas 
par cas 

À définir 

 Observatoire des usages et services 

Région, 
organisation 

ad’hoc 

 Connaissance et cartographie des réseaux 



www.region-basse-normandie.fr 

SCORAN à Usages et Services 

Espaces Publics Numériques 

Centre de ressources 
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Développement 
des compétences 

numériques pour tous 

ESPACES PUBLICS NUMÉRIQUES - EPN 

Usages et services 
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Enjeux – Objectifs 2005 

Promouvoir l’usage 
des TIC pour tous 

Développer  
l’attractivité du  
territoire de la  

Basse-Normandie 

Mailler le territoire  
pour mieux assurer  
le développement  

territorial 

Initier la population aux TIC en favorisant 
l’appropriation des outils, des usages 

actuels et futurs du numérique 

Constituer un réseau propice à la  
diffusion de la formation 

Contribuer à l’animation et à la 
dynamique du développement territorial  

(économique, culturel…) 

ENJEUX OBJECTIFS STRATEGIQUES 
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Chiffres clés 2011 
Ressources humaines EPN 

---- 

152 animateurs 

(40 CDD – 112 CDI) 
 

95.57 Équivalent Temps Plein 

Calvados Manche Orne Total 

27 projets 26 projets 11 projets 64 porteurs 
 de projets EPN 

36 EPN 61 EPN 20 EPN 117 EPN 
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•  Visites annuelles : 745 000 visites 
•  Nombre total d’inscrits à l’année : 65 691 personnes 
•  % population inscrite dans les EPN à l’année : 4 % à 5 % (hors 0-9 ans et + de 75 ans) 
•  Nombre de visites annuelles par inscrit : 11,3 visites 

•  Les plus touchés : séniors, jeunes et demandeurs d’emploi 
•  Fréquentation globalement stable, voire en hausse 
•  Une fréquentation à l’échelle intercommunale 

Analyse 

Fréquentation 

Effets / Besoins   
•  Usages avant tout personnels et une prépondérance en cadre collectif 
•  Lieux de convivialité ou facilitateur d’accès à l’apprentissage 

Analyse régionale 2011 
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Analyse régionale 2011 

q  Un dispositif d’ampleur en place depuis 2004 

q  Deux appels à projets successifs et un important travail d’animation, de mise en 
réseau et de professionnalisation des animateurs mis en œuvre par le Centre de 
Ressources (séminaires, ateliers, site Internet, plate-forme de services) 

q  5,1 millions d’euros engagés dans le cadre des deux appels à projets 
q  Centre de ressources : 800 k€ pour les 4 premières années 

Budget annuel investi au regard de la population de BN : 0,71 €/habitant 
- (hors 0-4 ans et + de 75 ans) : 0,85 €/habitant - 

 
Budget annuel investi au regard du nombre d’inscrits : 16 €/inscrit 

ESTIMATIONS 
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Statistiques EPNadmin 
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Statistiques EPNadmin 
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Nouveaux objectifs 
Trois nouveaux  

objectifs stratégiques 
2012-2014  

Initier la population aux TIC 

Constituer un réseau  
Téléformation 

Animation et  
développement territorial  

Renforcer la visibilité de l’action  
régionale et l’articulation avec  
les autres politiques publiques 

Favoriser la diffusion de l’innovation  
par le numérique dans les territoires 

Accompagner les citoyens à l’utilisation 
des services numériques 

Objectifs stratégiques 
2005 
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Programme en cours d’élaboration 
Médiation Numérique 2012-2014  

 
PROGRAMME 

 
 
 
 

Médiation 
Numérique 
Normande 

 

Espaces Publics Numériques – EpnBN 2.1 

ComComs Communes Associations 
Subv. Année 

 

Coll. - 4 000 € 
Asso.- 5 000 € 

9 centres de ressources Animation numérique 
territoriale dans le Calvados et l’Orne 

Appels à projets complémentaires 

Centre de  
ressources EPN 

- CrEpnBN -  

Centre de ressources  
de la Médiation Numérique 

•  Vers une plate-forme mutualisée de services numériques pour les 
territoires en Basse-Normandie 

•  Gouvernance élargie : autres directions de la Région, GTIC 
•  Partenariats élargis : Relais d’Sciences, CEMEA, Ligue de 

l’Enseignement, CRIJ, CRESS, Echangeur BN… 

Financement sur 
projets 

ComCom 

Communes 

Associations 

Réseau régional de veille mutualisée 
5 x Calvados – 6 x Manche – 4 x Orne 

Subv. Année 
 

6 000 € 

Subv. Année 
 

3 000 € 

1 centre de ressources départemental - Manche Manche Numérique 

B
udget : 400 k€ par an 

50 k€ 
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Médiation Numérique 
Depuis le niveau national… 

• Culture, patrimoine et identités numériques  
• E-administration, services et politiques publics  
• Innovation sociale 
• E-inclusion  
• Expression citoyenne, démocratie numérique  
• Formation, éducation et actions éducatives  

6 THÈMES 
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Médiation Numérique 
Depuis le niveau national… 

• Les communautés apprenantes, outil de la médiation numérique sur le territoire  
• L’EPN devient un incubateur d’initiatives locales  
• La médiation numérique comme levier de développement de pratiques collaboratives  
• La médiation numérique comme catalyseur d’une expression créative  
• L’EPN collecte, indexe et valorise les « biens communs »  
• La médiation numérique hors-les-murs  
• L’EPN passerelle entre l’usager et l’administration  
• Le médiateur numérique, artisan du dialogue et co-construction élus / citoyens 
• Les dénominateurs communs de la médiation numérique à l’échelle européenne ?  
• La place de la médiation numérique au sein de l’écosystème de l’insertion sociale ?  

10 CHANTIERS D’AVENIR 
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Atelier médiation numérique 
Évaluation des politiques et dispositifs EPN de territoire 

BASSE-NORMANDIE  
MANCHE  
BREST 

RHÔNES-ALPES 
PACA 
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Médiation Numérique 
Depuis le niveau national… 

BREST  
du 10 au 13 juillet 2012 

--- 
Territoires en réseau… 

http://forum-usages-cooperatifs.net 
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Merci de votre attention… 

Jérôme LAMACHE 
 j.lamache@crbn.fr 


