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QU’EST-CE QU’'UNE NORME VOLONTAIRE?

Un document
de référence,
regles, lignes
directrices,
caractéristiques

Norme Volontaire

ufilisé dans
les relations
d'affaires
(conftrats privés,
marchés publics)
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=résultat d'un consensus o%0
entfre I'ensemble des qQ
acteurs d'un méme marché

" approuvé par un
organisme reconnu de
normalisation

"dont 'application est
volontaire

"relatif O des produits,
services, méthodes,
processus ou organisations
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EXEMPLES
APPORT DES NORMES VOLONTAIRES DANS LE NUMERIQUE
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NORMALISATION ET SMART CITIES

C STRUCTURES

s
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ISO/TC 268 villes et communautés durables

> 5% CENELEC E™S{(C—)

EurorPEAN STANDARDS ORGANIZATIONS

CEN/CENELEC/ETSI SSCC-CG smart and
sustainable cities and communities

AFNOR/CN ADR

> a'nor aménagement durable et

NORMALISATION ., .,.
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G OU EN EST-ON ?
ISO/TC 268 — Villes et communautés durables

Création en 2012 & 'initiative de la France (Présidence et Secrétariat)
Documents publiées : 3

En cours de développement : £ 10
Pays membres : 45

Un sous-comité : Infrastructures urbaines intelligentes

Ps;' >
'3 3
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C UN DOCUMENT CADRE
ISO 37101

Norme de systeme de management => Outil d’'aide au pilotage de
la politique développement durable

Compatibilité avec les référentiels existants : ISO 2001/ ISO 14001 /
ISO 26000, RFSC, HQE aménagement, Agenda 21...

O

Intérét de ce document :
x)
X

« Basé sur le principe d’amélioration continue
- Application indépendante de I'échelle du territoire
- Croisement entre les finalités et les domaines d’action

« Dédié aux territoires

Développement au niveau francais d'un guide d'application déedie
en cours

. C AVICCA a'POLfI'AH }
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LE CROISEMENT FINALITES / DOMAINES D’ACTION

Domaines d’action

- Attractivité - Gouvernance, responsabilisation et

- Bien-étre engagement

- Cohésion sociale - Education

- Préservation et amélioration de - Innovation, créativité et recherche

I’environnement - Santé et soins

- Résilience - Culture

- Utilisation responsable des ressources - Vivre ensemble, interdépendance et
solidarité
- Economie & production et consommation
durables

- Cadre de vie et environnement
professionnel

- SGreté et sécurité

- Infrastructures urbaines

- Mobilité

- Biodiversité et services écosystémiques

. ( AVICCA adfmor
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EXEMPLE DE CROISEMENT

Finalités / Domaines d’'action

DA DA | DA DA |DA | DA
1 7 8 10 11 12
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C DOCUMENTS INTERNATIONAUX :

Documents développés et en développement
Terminologie (ISO 37102)

Mesure de la performance :

- Indicateurs de performance des services urbains et de la qualité de vie dans
les villes (ISO 37120 (publiée - en révision))

 Indicateurs de la ville intelligente (nouveavu sujet 37122)
« Indicateurs de la ville résiliente (proposition en cours de vote)

Guides / applications sectorielles :

- Guide pour établir des stratégies pour les villes et communavutés intelligentes
(nouveau sujet 37104)
Infrastructures urbaines intelligentes

« Mesurer la performance des infrastructures urbaines (publié ISO TS 37151)

 Favoriser les interactions et I'intégration des infrastructures urbaines (en cours
ISO TR 37150 & 37152)

" ( AVICCA afnor
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CONCLUSION
POURQUOI DEVELOPPER DES NORMES VOLONTAIRES POUR LES
SMART CITIES/VILLES INTELLIGENTES ET DURABLES ¢

=  Fondement d'une compréhension commune

=  Garantir le niveau de performance, la compatibilité,
'interopérabilité et la cohésion des systemes

= Accélérer les solutions de ville intelligente et assurer la confiance
sur le marché

= Faciliter le développement et la gestion d'une stratégie de |a
ville

= Aider d la mesure du progres

= Faciliter un processus de collaboration axé sur le consensus,
ouvert a toutes les parties prenantes clés
Parce que les normes feront les Smart Cities!....... En réponse
aux marchés et besoins des bénéficiaires finaux (villes et les
e citoyens) afnor
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NOUS CONTACTER

X

Melanie.raimbavuli@afnor.org

www.afnor.org

Visit Smart Cities pages at www.cencenelec.eu
The Final SSCC-CG Report is online (NEWS and Events)

www.afnor.org/metiers/normalisation

Suivez-nous sur

SIOIOIOIOICONS

NORMALISATION
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B=L CENELEC E™5/(C—))

EuroPEAN STANDARDIZATION ORGANIZATIONS

Communication- the SSCC-CG leaflet

Smart and sustainable cities and communitie~
A role for European standardizatiol

Smart Cities - Introduction

| ——

Report and the summary
with the recommendations

» You oan download the full report and the ten page summary including the recommendations at:

Theee is growing meerencss that the world has been considerably weakenad by ursustainable devaloprent an
rampant overconsumpion has resulied in an increased foous on sustainable developrent. Partly 1o address thi
there & an increasing number of intiathes concerning “sustainable and smart cities/ communities”.

Aswith all other innowvative areas, commen standards are critically important to ensure the success and especiall
the interoperabiity of new applications and senioes.

The European Standarderation Orgenzzations, CEN, CENELEC and ETSI, have brought together & group of expest
inthi fislkd The Smart and Sustaineble Cities and Communities Co-ordination Group (SSCC-CG) has ssued it

12 Report of the CEN-CENELEC-ETSI

and Sustainable Cities and

fr=t report.

Torae Trond vold

Chatrrman CEN-CENELEC-ETS! Joint Prasicont s Group

On the report

The report gves a fisst overview of standardization
mmues at European evel and makes a nurmber of specific
recomnendations, listed below.

The particpants in the raport represent the three
Ewrcpean Standardization Onganizations, their members,
pertner bodies and staksholder representatives of

nnd the added value standards can provide is outlined
Iogether with some basic oty and communiy chipctives
that standardization can help achieve. The report then
poes into more detad on the city context and how acty
operates, folowad by a decussion of who needs 1o be
ivobved, from Gty managers or local authorties not
often cumertly participating in standard procssses, 1o
privise senice providens, and 1o the ndvidunl ciizens as

E OEELEC ‘@mandmdgoo&udmhedty.

Endosed is also nformation on curent Europaa
intisives in the domain of smart cities and comrmunitie:
in particuler a Eurcpean Innovation Partnenship, and o
standardention efiorts in ather parts of the world an
ot globa loved. A fist asseasment is made of Europea
requirements for standardization $hat need to be me
Standards can provide haip 1o Gties” strategic plenning
and help put in place commen Fameworks as a “gue™
achiows the added vakue from combining approaches 1
benchmaridng and evaluaticn. Not all standards wi
be new — many exdsting standards can be adapied §

Locking ahead, the report sets out the outiine of |
sirtegy for developing the required standards, with |
European-level roadmap that also will take account ¢

Next steps

e o Ocpris etio G
Co-cedination Group should it 2016 and 2016, defining the futurs roadmap for standards
activities in colisboration with the verious ritistives at global level and the Eurcpean Innovetion Parnarship and
tn redaind projects,
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C AUTRES TRAVAUX INTERNATIONAUX LIES AUX SMART
CITIES

L ISO/IEC JTC1 Smart Cities

Qhttp://www.iso.org/iso/smart cities report-jtcl.pdf

O IEC SEG 1 Systems Evaluation Group
http://www.iec.ch/dyn/www/f?p=103:186:0::::FSP ORG 1D:10330
d ITU-T SG 5 Smart Cities

Qhttp://www.itu.int/en/ITU-T/focusgroups/ssc/Pages/default.aspx

. C AVICCA afnor
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TRAVAUX INTERNATIONAUX LIES AUX SMART CITIES
QUELQUES EXEMPLES DEFINITIONS

L ISO/TMB Smart Cities SAG —working definition of ‘Smart City

= SMART CITY should be described as a city that: dramatically increases the pace at which it improves its
sustainability and resilience, by fundamentally improving how it engages society, how it applies collaborative leadership
methods, how it works across disciplines and city systems, and how it uses data and integrated technologies, in order to
transform services and quality of life to those in and involved with the city (residents, businesses, visitors)

L ITU-T FG SSC definition

=  “Asmart sustainable city uses information and communication technologies (ICTs) to provide enhanced quality of life to its
citizens, improved efficiency of services and sustainable development. Such a city meets the needs of today without
sacrificing the needs of future generations with respect to economic, social and environmental aspects”.

O CEN/CENELEC/ETSI SSCC-CG definition

=  SSCC-CG concluded that the smartness of a city describes its ability to bring together all resources to effectively and
seamlessly achieve the goals and fulfil the purposes it has set itself.

afmor
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CEN/CENELEC/ETSI SMART AND SUSTAINABLE CITIES AND
COMMUNITIES COORDINATION GROUP (SSCC-CG)

SCOPE
>

=  Collaboration entre les organismes européens de normalisation
(OEN) sur ce sujet

= Conseille les bureaux du CEN CENELEC et EITSI sur les intéréts
européeens et besoins lies aux SSCC

=  Facilite une approche coordonnée au niveau technique

=  Prend en compte les livrables et activités des instances
internationales (ISO/IEC/ITU) afin d’'assurer la cohérence lorsque
cela est possible

= S'assure qu'une vision globale des besoins européens est disponible
et que ces derniers se refletent dans les travaux de normalisation

= Les organismes de normalisation européens jouent un rdle actif a
I'égard des initiatives et des projets de I'UE

= Le SSCC-CG n'élabore pas de normes

. C AVICCA afnor
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CEN/CENELEC/ETSI SMART AND SUSTAINABLE CITIES AN
COMMUNITIES COORDINATION GROUP
AXE DE TRAVAIL 2015-2016

D

1. Promouvoir un cadre/modéle permettant

- De poursuivre le développement d'un modele de la ville
De proposer un ensemble de définitions et concepts clés lies aux SSCC

2. Promouvoir 'engagement et la participation des parties
prenantes

Accroitre la communauté SSCC-CG

3. Le groupe comme point focal pour :
« Passer enrevue les tfravaux de normalisation

Faire des recommandations et lignes directrices pour les tfravaux futurs de
normalisation

4. Communication et promotion des normes SSCC
- Une campagne de sensibilisation, des communiqués de presse, des évenements
dédiés

5. Evaluation des questions liées au citoyen auxquelles la

normalisation sur les SSCC devra répondre
20 C AVICCA
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CEN/CENELEC/ETSI SMART AND SUSTAINABLE CITIES AND
COMMUNITIES COORDINATION GROUP
DONNEES DE SORTIE 2016

- Une feuille de route pour les futures activités de
normalisation en Europe et sa promotion aupres
des parties prenantes

- Des recommandations pour le développement
de futures normes

EU
2 4
o O

- C AVICCA alnor
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TYPOLOGIE DE NORME

Les normes fondamentales :

Elles donnent les regles en matiere de :

e
» =

» terminologie,

1 PER

"‘

N

 sigles, symboles,

- métrologie

Les normes de spécification :
Elles indiquent:

« les caractéristiques,

* les seuils de performance d'un produit ou d'un
service

afmor
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TYPOLOGIE DE NORME

Av moins,
aans ['avtomeobile
pour les crash-tests,
‘AVAIS UNE prime

. \J de risque...

Les normes d'analyse et d’essai :

Elles indiquent :

 les méthodes, oy
- les moyens pour la réalisation d'un essai

sur un produit \5 %

\
ﬁ ° °
| Les normes d’organisation
a\l/
3‘5‘?" Elles décrivent:
. ,°°3° * les fonctions,
Q e yh E - les relations organisationnelles au sein d'une entité

AVICCA
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AGIR POUR NE PAS SUBIR

Utiliser des prestations sur-mesure

Des services concus pour étre adaptés a vos enjeux

- Béneéficiez d'une étude de faisabilité normative autour de votre innovation

‘ formuler des préconisations stratégiques et tactiques visant & co-construire
un cheminement normatif avec I'entreprise souhaitant utiliser la

normalisation comme un véritable levier pour orienter ou pénétrer les
marchés.

- Bénéficiez d’un référentiel personnalisé calé sur vos stratégies
‘ capitaliser votre expertise et savoir-faire.

- Participez a une plate-forme d’échanges, thématique ou sectorielle

‘ se préparer aux exigences des futures normes ou a celles essentielles a
votre activité.

» C AVICCA afnor
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AGIR POUR NE PAS SUBIR

Partficipez aux tfravaux de normalisation

Aller plus loin : rejoignez une Commission de Normalisation et
devenez acteur de la Normalisation

‘ participez a la définition des futures regles de vos marchés
‘ faites connaitre votre entreprise, société ou organisme aupres des
partenaires francais, bénéficiez d'un réseau relationnel privilegié et

développez-y voire veille technologique

‘ défendez les positions francaises, moyen de vous valoriser aupres des
grands acteurs économiques nationaux et intfernationaux !

Afnor Normalisation anime ces commissions sur tous les sujets socio-économiques qui
nécessitent de s'accorder sur des regles de marché, véritable lieux propice @

I"innovation.
C AVICCA alnor
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