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La régulation par la donnée

- Un pilier d’action transverse a I'Arcep

1/ Collecter les données aupres 2/ Stocker 3/ Diffuser I'information 4/ Modifier les
de multiples producteurs & Analyser aux utilisateurs comportements

Données des
partenaire

Données des
opérateurs

\ Crowdsourcing /

/ . \—L‘f )
Mesures Arcep

Signalements

mfos mises en forme}

Cartes améliorées

Observatoires

Et données brutes :

x arcep

Cercle vertueux :
inciter les acteurs a

investir pour se
différencier

Stimuler le débat
public

\ Open Data /

... en cas de non-respect
des obligations.

- /




La régulation par la donnée

" Le développement de 'open data

Les données publiées par I'Arcep sont aujourd’hui publiées en open data

(1 Ces données sont publiées sur Data.gouv.fr en méme temps que sur le site de I'Arcep

g! data.gouv.fr

REPUBLIQUE FRANGAISE

Plateforme ouvede des données publiques francalses

Décowvrez 'OpenData Données Tahleau de bord I LaurentToustou

e

Autorité de régulation des communications slarcep :=
électroniques et des postes (ARCEP) wwoox

Lautorité de régulation des communications électronigques et des postes (ARCEP) a été créée par 1a 1oi du 26 juillet 1896 pour

préparer et accompagner I'ouverture & la concurrence du secteur et veiller a la fourniture et au financement du service universel des 9 Jeux de données
télecommunications. La loi du 20 mai 2005 relative & |a regulation des activites postales a étendu la compétence de I'Autorite au 5 membres
secteur postal. Autorité administrative indépendante, IARCER assure, au nom de 'Etat, et sous le contrile du Parlement et du juge, 1z 42 abonnés

réegulation des secteurs des communications électranigques et postales.
Tableau de hord

ADMINISTRATEUR

NE PLUS SUIVRE

Jeux de données Jeux de donn

i) Etude sur les équipements et usages € \: Données de l'observatoire postal [ \: monreseaumobile
St des PME et ETI PV V=%
warcep ‘warcep arcep
o o o o o 3
- Barométre du Numérigue 2007 2016 o) Ressources en numérotation o) Qpérateurs de communications
s AV téléphonigue & électroniques
warcep warcep warcep
1 2 o 1 o 3
( : \ d’activité des opé de ( : \: Données du dispositif de mesure de la ( : \: Le marché du haut et trés haut débit
Ot communications électroniques Ot qualité du service fize d'accés a pv? fize (déploiements)
warcep warcep internet warcep
o o o o o o

) Publication au format brut des fichiers (.xcl, .csv), réflexion en cours autour des
réutilisations

x arcep
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La connectivité mobile : axe 1

l’information aux utilisateurs : monreseaumobile.fr

Mon réseau mobile, c’est deux dimensions distinctes et complémentaires qui permettent
d’obtenir une photographie de la couverture et de la qualité des réseaux mobiles en France

7

La couverture mobile

Couverture mobile de I'ensemble du territoire : voix
et SMS (2G), Internet mobile (3G et 4G)

Données théoriques : cartes établies par les
opérateurs par modélisation informatique

Pour la voix et les SMS, plusieurs niveaux de
couverture (trés bonne/bonne/limitée)

Pour l'internet, indicateur binaire (couvert/non
couvert)

Mise a jour trimestrielle (4G) ou semestrielle (2G/3G)

J

La qualité du service mobile

Représentation cartographique de I'ensemble des
lieux/points ou a été mesurée la qualité du service
mobile, sur les axes de transport (routier, ferré) et
dans les lieux de vie, et du résultat associé

Données mesurées par ’Arcep, via un prestataire
Données qualitatives qualité  d'un appel
téléphonique, du streaming vidéo, débits ascendants
et descendants, etc.

Mise a jour annuelle

x arcep




La connectivité mobile : axe 2

Le controle des obligations : le tableau de bord du New Deal

mobile

New Deal mobile annoncé en
janvier 2018 : les obligations des
opérateurs sont inscrites dans
leurs autorisations d’utilisation
de fréguences.

LArcep est en charge du suivi et
du contrble de ces obligations.

En juillet 2018, pour assurer la
transparence, elle met en place
un tableau de bord de suivi du
New Deal mobile, mis a jour
chaque trimestre.

x arcep

La 4G pour tous

Equiper tous les sites mobiles en
4G

pour généraliser I'accés mobile a trés
haut débit pour tous

La couverture ciblée
Améliorer la couverture de
maniére localisée

pour répondre aux besoins identifiés
par les pouvoirs publics

La couverture indoor

Apporter des solutions
complémentaires

pour permettre & tous de communiquer
alintérieur des batiments

L'état des réseaux mobiles

Informer sur Les sites en panne
ou en maintenance

pour plus de transparence

La 4G en voiture
Couvrir les principaux axes

pour permettre a tous de communiquer
en se déplagant

La 4G fixe
Fournir un service fixe grace ala
4G

pour apporter un complément de
couverture aux réseaux fixes




La connectivité mobile : axe 2

Le contrble des obligations : le tableau de bord du New Deal mobile — focus
sur la généralisation de la 4G et |la couverture ciblée

~N

La 4G pour tous

Sites équipés en 4G au cours
du trimestre

(OO Sites equipés en 4G avant le

A trimestre sélectionné
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Le tableau de bord présente, au niveau national et pour

chaque département :

* Une carte représentant 'état des sites de chaque
opérateur

* Des données chiffrées sur le % de population
couverte en 4G et le % et le nombre de sites équipés
en 4G de chaque opérateur

é N

La couverture ciblée

Points identifiés par les pouvoirs publics @
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.. 0. = -~ Q Cstedor France *
(]
Chatillos L
surSeine. L @
@
®
®
' Avallor
. i
; @
@ f : Dijon
@ e
4 °
|
| poe @
e 8
Beaune
) mapbox
‘ﬂ# ® Mapbox [2® OpenStreetMap €2 Improve this map 3

Le tableau de bord présente, au niveau national et pour

chaque département :

* Une carte représentant les points d’intérét,
opérateur ou pour tous opérateurs

* Des données chiffrées sur le nombre de sites
demandés, globalement et par opérateur, et leur état
d’avancement

par
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La connectivité fixe

- cartefibre.arcep.fr : suivre I'lavancée des déploiements FttH

a la maille communale
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Couverture FttH

o i Taux de locaux raccordables

De 10% a 25%
80% De 0% a 10%
. De 50% a 80% Aucune

. De 25% a50% ©O Zones trés denses

. | Opérateurs d’infrastructure

© orange
O sFR
© Un autre opérateur privé

O Réseau d'initiative publique

Enimn

Cartographie des déploiements FttH avec « carte fibre », avec données disponibles en open data

*  Métropole et Outremer

*  Visualisation du niveau de couverture par commune, par zone arriere de point de mutualisation
et au niveau des immeubles

* Identification du ou des opérateurs qui déploient

*  Suivi des engagements L. 33-13 des opérateurs

' Plus d'un opérateur
) Intentions de déploiements formulées par

n ou plusieurs opérateurs privés

1 i A
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La connectivité fixe
- cartefibre.arcep.fr : suivre I'avancée des déploiements FttH

a la maille de I'adresse
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La connectivité fixe
- cartefibre.arcep.fr : partie prévisionnelle et calendriers annoncés

Les prévisions de déploiements et le calendrier annoncés par les opérateurs et les RIP sont affichés a I'échelle
de la commune.

Carte des déploiements fibr N
Derniere maj le 05 sept. 2019 Q, Rechercher votre adresse

Données au 30 juin 2019

Faviéres

g

Beiontbazocies -
3 ~ SRS RS
|l-_1, '
"mgﬁkﬁﬂﬁﬁ- IBolichyzle:Repos ‘
Lﬁm AN .
'ouan|
Ghenoise
SpRanaty See
'alGroixien:
féchelle!

Prévisionnel
. Travaux en cours ou terminés

. Début des travaux cette année

O Début des travaux I'année prochaine

O Début des travaux dans deux ans ou plus

Informations

O Informations en cours de collecte
La durée typique des travaux estde 12 4 18 mois

Opérateurs d'infrastructure
) Orange

SR O SFR
Forges) RN !
= sur:seinel d z O Autres
© Réseau dinitiative publique

ereau O ZTD /Haute densité

Navigation

ZTD ! Basse densité

Cannes Eclusel -




La connectivité fixe

Ma connexion internet : cartographie de I'ensemble
des services d’acces fixe a I'internet

Cartographie de la connectivité fixe : un challenge complexe

Objectif : élargir la collecte de données

> “Dégroupage de la donnée” des opérateurs
» Outil complet toutes technologies, a I'adresse, a venir dans les prochains mois
» Démarche partenariale autour de données tiers

1 arcep - Ma connexion internet FIBRE PROJETS

Sélectionner

Tous les opérateurs ¥ Toutes les technologie®
Visualiser les donnéesde : 2018 - Décembre v

Technologies Opérateurs AFROFOS  [DEAT  STATISTIUES ~ FEBRE  FROETS  LEXKQUE

; aDSL eni
Carte des débits

Orange France
i 38 Mbils : - de 3MbiUs Cette carte affiche le débit maximum qui est disponible a une adresse.
Vous pouvezrechercher une adresse ou la seleclionner en momant au
446G Fixe 12 niveau dun quartier afin d°accéder aux informations de disponibiité de B
chaque technologie et du réseau de chague opérateur a cetfe adresse,
Orange France Datacap: 100 ainsi quaux débits thoriques maxmum associés.
* 5. 30ubis £ 5. 30mbivs Le bouton fitre (Y,)‘ actionnable aux ooms J000C st supérieurs, permet
de maficher les ébit maxmums que poura technologis et Iopérateur
SFR Datacap: 200 v selectionnés.
* 5. 0 mavs 2 5. 30ntits g : Pourles technologies DSL, TArcep évaluc les débits & partir de
ratténuation estimée de chaque ligne. Cette atténuation ne permet pas
1-Les offres proposées via cetle technologie peuvent étre temporairement de fournir avec certitude un débit précis. Ainsi deuxlignes avecla méme
nion commercialisées en raison d'une saturation - atténuation peuvent avoir des débits réels. de plusieurs Mbits/s, voire
| ) . ) dimines de Mbits/s, d'écart Pour une atténuation donnée, une ligne a
2-Les offres propusées via cette technologie peuvent présenter une limitation done une probabilité d'svoir un débit donn. Pour plus de darté dans
de Ia consommation mensuelle de données rafichage du ste, PAutorité retient un débit en Sassurant qua moins

3005 des lignes de cette atténuation disposent du dEbit reteny, g aprés
5 & ' les campagnes de mesures effectuées par les opérateurs.

données afiché ce site sont disponi nopen data

Débit maximum en réception

M 1 Gbit/s et plus

100 Mbit/s & 1 Gbit/s o
W 20 Mbit/s 3 100 Mbit/s &
I & Mbit/s & 25 Mbit/s Ge

M 2 mbit/s 210 Mbit/s
W 512 kbit/s & 4 Mbit/s
M inéligible HD




Panorama des do
disponibles ou a




- Panorama des données disponibles ou a venir

7~

Données publiées par I’Arcep
-fixe-

L'open data de I'Observatoire
HD/THD - déploiements (FttH,
cuivre, coax) : données agrégées a
I’échelle de la commune, du dpt et
de la région — Excel et shape

Les contours des Zones Arriéres de
Point de Mutualisation (Ftth) sous
forme de multipolygones — shape

Les coordonnées des immeubles
(Ftth) : points-immeubles avec
I’état de déploiement Ftth — shape

Le prévisionnel de déploiement
(Ftth) : multipolygones avec un
calendrier prévisionnel de
déploiement Ftth par commune ou
ZAPM - shape

~

Données publiées par I’Arcep
-mobile-

Les cartes de couverture
transmises trimestriellement (4G)
ou semestriellement (2G-3G) par
les opérateurs — shape

Les résultats des enquétes de
gualité de service menées
annuellement par I’Arcep — Excel

Les informations publiées dans le
tableau de bord du New Deal
mobile (le nombre de sites
mobiles, leur équipement en 2G-
3G-4G, leurs coordonnées
géographiques, le % de la
population et du territoire équipés
en 4G, etc.) — Excel

Les pannes de réseau des
opérateurs via le tableau de bord
du New Deal mobile — Excel

x arcep

Données issues
d’acteurs tiers

RATP, SNCF, collectivités
territoriales, opérateurs
de transports, etc. En
vue d’intégrer ces
données a ses outils
mobiles, I'’Arcep a
développé le kit du
régulateur qui détaille
ses protocoles

Données issues du
crowdsourcing

nPerf, QoSi, etc. Afin de
s’assurer de la qualité
des données produites
par ces acteurs, I'Arcep a
développé un code de
conduite disponible sur
son site Internet

15
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- Liens utiles (mobile)

Liens utiles (mobile)

Le tableau de bord du New Deal... : https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/new-deal-
mobile.html

... et son open data : https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/tableau-bord-du-new-deal-
mobile/#

Le site mon réseau mobile... : https://www.monreseaumobile.fr/

... et son open data : https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/mon-reseau-mobile/

Le kit du régulateur : https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-

1570120300/user upload/Kit du regulateur v04-2.pdf

Le code de conduite : https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-1572274632/user upload/2018-

12-04 code de conduite MRM-2.pdf

x arcep
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https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/new-deal-mobile.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/tableau-bord-du-new-deal-mobile/#_
https://www.monreseaumobile.fr/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/mon-reseau-mobile/
https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-1570120300/user_upload/Kit_du_regulateur_v04-2.pdf
https://www.arcep.fr/fileadmin/cru-1572274632/user_upload/2018-12-04_code_de_conduite_MRM-2.pdf

- Liens utiles (fixe)

Liens utiles (fixe)

’Observatoire... : https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-
chiffrees/observatoire-des-abonnements-et-deploiements-du-haut-et-tres-haut-debit/hd-
thd-t2-2019.html

... et son open data : https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/e668507c-8d84-42b3-b929-
6c91bb7f6b39

ZAPM (FttH) :

https://cartefibre.arcep.fr/index.html?Ing=2.3&lat=46&zoom=5.5& mode=ZAPM&legende=fal
se&filter=true&trimestre=2019T2

... et 'open data associée : https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/ae3c27f5-ee20-4b35-acc3-

6e7d3d466ebf

Immeubles (FttH) : https://cartefibre.arcep.fr/
... et 'open data associée : hitps://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/03c3ac52-3a90-4802-
a0ac-31f78bde7986

Les déploiements prévisionnels FttH :
https://cartefibre.arcep.fr/index.html?Ing=2.3&lat=46&zoom=5.5& mode=Previ&legende=tru
e&filter=true&trimestre=2019T2

... et 'open data associée : https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/5347d893-9453-424h-
8b18-6a35d2c73bac

xarcep
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https://www.arcep.fr/cartes-et-donnees/nos-publications-chiffrees/observatoire-des-abonnements-et-deploiements-du-haut-et-tres-haut-debit/hd-thd-t2-2019.html
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/e668507c-8d84-42b3-b929-6c91bb7f6b39
https://cartefibre.arcep.fr/index.html?lng=2.3&lat=46&zoom=5.5&mode=ZAPM&legende=false&filter=true&trimestre=2019T2
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/ae3c27f5-ee20-4b35-acc3-6e7d3d466ebf
https://cartefibre.arcep.fr/
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/03c3ac52-3a90-4802-a0ac-31f78bde7986
https://cartefibre.arcep.fr/index.html?lng=2.3&lat=46&zoom=5.5&mode=Previ&legende=true&filter=true&trimestre=2019T2
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/r/5347d893-9453-424b-8b18-6a35d2c73bac
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- Développer des partenariats et des collaborations

mvec les producteurs de\ KAvec les réutilisateurs dh /Avec d’autres pouvoirs\

données :

données : publics :

Partage de données avec des tiers * Partager les données de

* Accompagnement des travaux de signalement avec les

réutilisation de données
par des tiers

Kit du régulateur pour permettre
aux collectivités et acteurs du
crowdsourcing de contribuer a la
mesure de QOS mobile

administrations et les associations
de consommateurs

* Note commune sur la régulation
* Volonté d’intégrer des données

* Ateliers d’échanges avec
tierces aux sites cartographiques

par la donnée avec
7 autres régulateurs (ADLC, AMF,
ARAFER ARJEL, CSA, CNIL, CRE)

des réutilisateurs

* Wehe, développement avec une
université américaine d’une app
de détection de pratiques

* Rapport Fratel sur le suivi de la
contraires au principe de NN

QOS mobile

o AN L /

x arcep
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Il La boite 3 outils de la régulation par la donnée

Co-construction Crowdsourcing

* Open data par principe * Application Wehe
* Feuille de route mon réseau mobile * Carte d’identité de I'acceés (API dans les box)
* Explorer une mise en commun des * Intégration de mesures tierces a monreseaumobile

données (asso, DGCCRF...)
” P ~
e N
’ \
’ \
Cartographie 4 _ Démarche partenariale data
- ,  Réguler |

* Monreseaumobile.fr \ Ses Tle dlmea I Qosi

* Cartefibre.arcep.fr P ! * SNCF

* Futur outil de suivi des réseaux fixes \\ ,/ e RATP

N 4
\\ ,/
Alertes ////// \\\\Rstions du régulateur

* Jalerte.arcep.fr
* Sondages si nécessaire

* Dégroupage de la donnée
* Name and shame
* Ouverture de procédures

xarcep )



- La régulation par la donnée : plus que la transparence

Regulation

2.0

Regulation

1.0

Quel est le concept ?

Au lieu de prescrire aux acteurs
économiques un certain comportement, il
s’agit de créer un réseau d’informations et
d’incitations pour réduire les asymétries
d’information et démultiplier I'impact de
I'action du régulateur en mobilisant les
utilisateurs et leurs relais.

Les objectifs

Amplifier la capacité d’action du régulateur, notamment dans une

logique de supervision

Eclairer les choix des utilisateurs et mieux les protéger

Actionner des mécanismes d’incitation réputationnelle
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- Mesure de la qualité de service mobile

Monreseaumobile.fr

4 . .. s
Cartes de couverture multicouches comme premier indicateur de qualité
+ . 7 ~N . .
de service. Résultats des enquétes terrain de I’Arcep, y compris dans les
territoires d’outre-mer

1~ Un tableau de bord du New Deal

“» Suivi des obligations retranscrites dans les licences mobiles en juillet
2018 afin de les rendre juridiqguement opposables

>% Publication des méthodologies de tests mobiles

== Mise a disposition du « kit du régulateur » pour permettre aux
collectivités d’organiser des mesures en environnement maitrisé.
Publication d’un code de conduite a destination des outils de mesures
de QoS.

« ¢ » Une approche par le crowdsourcing

™/ Données mise en open data. Stimulation de la réutilisation des données
Arcep par d’autres acteurs (protection du consommateur, immobilier,
tourisme, app de crowdsourcing, etc.). Des applications de crowdsourcing
partagent certaines données avec I'Arcep
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" Automatisation de la collecte de données

Entrepreneurs

Programme : d’IntérétGénéral

Réalisations du projet DataReg :

Chargement, validation,
correction des données
(ETL)

Centralisation,
calcul des statistiques
(base de données)

Fichier de
couverture
mobile
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- Mesure de la QoS fixe : pourquoi c’est compliqué ?

L'opérateur ayant fourni I'accés Internet fixe le plus performant a ses
abonnés durant I'année 2018 est :

Orange

v a o Q
Mb/s Mb/s ms nPoints

1 Orange 75.92 46.14 40 119 207

2 Bouygues 64.03 32.78 37 115379

3 Free 56.45 25.77 38 110929

4 SFR 69.09 22.63 44 110395

Classement établi a partir des tests réalisés sur le site nPerf.com et les sites partenaires du 01/01/2018 au 31/12/2018.

Le classement est établi sur la base du nombre de points nPerf. Les autres valeurs sont données a titre indicatif.

xarcep

Podium agrégé par technologie, fortement
influencé par le parc des opérateurs. Un
opérateur ne proposant que des offres
fibre serait nécessairement premier

Source :nPerf
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- Caractérisation de l’environnement utilisateur

d

x arcep

Utilisation des outils de mesure en crowdsourcing pour évaluer le débit ou plus
généralement la qualité de service de leurs acces internet.

Démarche de co-construction avec I'écosysteme de la mesure en crowdsourcing.
Objectif de caractérisation de I'environnement utilisateur.

Mise en place d’'une APl « carte d’identité de I'accés », a développer dans les box des
opérateurs et accessible aux outils de mesure conformes au code de conduite de I'Arcep.

FONCTIONNEMENT DE L’APl « CARTE D'IDENTITE DE L'’ACCES »

OUTIL lIl BOX S| OPERATEUR
Appel a I'API
N
= )
yd
) [:]
Testeur web, E
sonde, logiciel, Transmission
agent Récupération des données du Sl :
des données : débit souscrit

technologie
d'accés, cross-traffic,

connexion LAN, box )
Source : Arcep
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