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Ordre du jour

1. Bordeaux « ville centre dans le numérique éducatif », la genese
2. 2016 la mutualisation « a la carte » de Bordeaux Métropole se met en place

3. La DGNSI, service commun du « Numérique et Systemes d’Information »
et la construction des plans de route 2016 - 2020

4. Construire I’école de demain
1. Une gouvernance qui s’affine
2. Une organisation qui s’adapte
3. Une offre de services contractualisée

5. Education nationale et collectivités : animation territoriale, actions de
proximité et synergie de compétences
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Bordeaux « ville centre dans le numérique éducatif », la genese

2010 I'ambition d’une ville a I’écoute du monde éducatif
* Plan d’équipement en TNI des écoles élémentaires
 Ecoles publiques et écoles privées

Proposition de groupement de commande pour un ENT a toutes les villes de |la
communauté urbaine

Acquisition, installation et services support de solutions numériques pour
I’éducation

Une construction en lien étroit avec I’Education nationale
Orientations, schéma directeur, conventions
Engagements, accompagnement et gouvernance
Investissements/Résultats - évaluation scientifique
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2016 la mutualisation « a la carte » de Bordeaux Métropole se

met en place

Communes en cycle 1
+ Bégles

Bordeaux

Bruges

Floirac

Le Bouscat

Le Taillan-Médoc
Mérignac

* Pessac

+ Saint-Aubin de Médoc

Communes en cycle 2
Ambarés
Blanquefort
Carbon Blanc

Le Haillan

Cycle 3, Cycle 4...

13 communes et la métropole avec le cycle 2

de la population de la métropole

660/ Enfants concernés par le plan
0 informatique dans les écoles

(soit 40 280 enfangs en primaire)
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La DGNSI, service commun du « Numérique et Systémes
d’Information » et la construction des plans de route 2016

- 2020
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contexte de mutualisation a la carte “S T4,

rs
€ Coll/:s;
’ .
S'approprier - s DES CONTRATS DE MAINTENANCE
un volume extraordinaire d g f parfois inexistants, Mgy 7
et des existants tres ¢E des commandes directes < 25k€  Dgpy er\ FORTE et )
hétérogénes plus possible 9/a etrajt
€ recy,
ar y, St
ENCE N s comyy,
VE'RG e d Crre . €Y Priyg tra Sp exifig
if eces or Postes 9oy
’ . . oy 7 | =
Sécuriser la continuité mP'e_’; faire cOMVET2" %, >55
) s . '\|0 nsoh t Cholxe & ) de
de I'ensemble des matériels et de rsalableme” Ve, X5
. Q,
services nfrastructure Co”’OcC%’{%,C ’6’/(,,€
e, /?’bo <es,, 0/)6‘1‘,.0/_ %%y
MOVE/VS A E/?T Ky - (o) f’é’/)e %y,
57431/55500 des /VOURFOE R e//e% 7
. . ey .. O, Ve L &
Préparer demain : €Nt ifis o r,,E/VTS O”Hfu,\, S Dg
i i d . et "”ﬁaq .
construire et organiser des ; s €N s, 70 pog
. T . Ults &t
services numériques fiables, %€ €
performants et efficaces psych0® 23 départs e -
Soit 1294 €S Possibles 7 .
% plan Gpee €s d'ici 209
€n coyrs aQvec /o DRH

@

DGNSI - Service commun

% o



La DGNSI, service commun du « Numérique et Systemes
d’Information » et la construction des plans de route 2016 - 2020

Offre de service
Schémas directeurs

Consolidation des infrastructures

Suivi consolidé des incidents, demandes et équipements et standardisation processus
Structuration de la gouvernance du Sl
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Construire I’école de demain - organisation et convergence

Mutualisation de la compétence numérique

. . (sur 28 villes de la Métropole)
Les equipements, les budgets et une partie des agents des

13 communes concernées ont été repris par la Métropole en = 28% des écoles

deux cycles successifs. Bordeaux de la Métropole

+110% d’écoles
+108% de postes de travail
= 61% des écoles

Le défi est désormais de :

»  Diminuer I'hétérogénéité constatée entre les communes, qui 9 Mutualisées en cycle 1
conservent pour le moment des modes de fonctionnement villes (01 janvier 2016)
différents

+12% d’écoles
+11% de postes de travail

= 70% des écoles

+ Assurer la gestion de la transition, dans un contexte actuel ou la
complexité de l'organisation se heurte au quotidien a I'exigence
de qualité de service et de performance ainsi qua la volonté 4 Mutualisées en cycle 2

i Ajté : i 01¢" janvier 2017
d'instantanéité des communes et des écoles villes  (01°] ) +79% d'écoles

+7% de postes de travail
= 75% des écoles

+  Préparer lintégration de nouvelles communes lors des prochains
cycles, dans un contexte de ressources quasi-constantes du céte 3 villes
de la DGNSI sur le domaine

A mutualiser en cycle 3
(01¢" janvier 2018)

U/ U U

La de e it vi 5 défini fre d . 1 Non inscrites dans un
a demarche initiée vise a définir une offre de service et une cycle sur le domaine

cible d’organisation et de gouvernance sur le périmétre. villes . ccoles

C’est également une opportunité de proposer aux
communes un projet politique mobilisateur, qui pourrait se
traduire in fine par le transfert de la compétence du

- ; B 7 § A refusé le processus
numérique éducatif des communes vers la Métropole 1 ville

de mutualisation
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Construire I’école de demain - enjeux et attentes

Construire I’école de demain

Convaincre du bien-fondé du
numérique dans I'éducation, face aux
incertitudes sur les bienfaits et risques
associés

Permettre le bon usage des outils
numeériques pour tous, dans un souci
d’équité territoriale

Améliorer la qualité de service

Améliorer le niveau de service pour
les écoles et les communes,
notamment en termes de réactivité, de
communication, de transparence, de
résolution de problémes

Proposer un catalogue de service
partagé répondant aux besoins des
acteurs

Offrir de la visibilit¢ aux communes
sur la qualité des services proposés

Rationaliser les colts

Homogénéiser I'ensemble des moyens
afin de permettre des économies
d’échelle

Renforcer la métropole dans son role

Positionner la métropole dans son rdle
d’opérateur de services pour le compte
des communes - qui conservent la liberté
des programmes pédagogiques déployés
et des services qu’elles souhaitent
consommer

Améliorer le fonctionnement interne
DGNSI pour que le domaine école soit
piloté comme un tout

Dimensionner la DGNSI a la hauteur des
ambitions de la métropole sur le sujet
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Construire I’école de demain - les fondations
B

Feuille de route et
business Case

Trajectoire d’intégration et =

Offre de services cible £ d

‘évolution de la DSI et B Case

14 15 16 17 18
Cadrage & Cadrage de A a:e,z;?;?:lilssi?em V2 : collecte d’informations sur les
état des lieux I'intervention communes non engagées a date
communes
Etats des lieux
Offn? iz . Définition de I'offre de service cible
service cible

Organisation
& gouvernance

Définition des principes

d’organisation et de

gouvernance

Scénarios d’organisation £

Modéle organisationnel £

Organisation cible
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Education nationale et collectivités : animation territoriale,
actions de proximité et synergie de compétences

La semaine digitale avec une journée réservée a I’éducation

Plus de proximité et une animation longitudinale de la communauté éducative

Des investissements et des moyens, mais des résultats difficiles a mesurer
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